1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatamant superior Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad

1.2. Facultatea

Facultatea de Farmacie

1.3. Departamentul

Stiinte farmaceutice

1.4. Domeniul de studii Sanatate
1.5. Ciclul de studii Licenta
1.6. Programul de studii/Calificarea Nutritie si dietetica / Nutritionist - dietetician
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea SANATATE PUBLICA SI MANAGEMENT
disciplinei FAR.N.Z.2.10
2.2. Titularul Sl. Dr. Farm. loana HEPCAL CUC
activitatilor de curs
2.3. Titularul Sl. Dr. Farm. loana HEPCAL CUC
activitatilor de
seminar
2.4. Anul de studiu: 1 2.5. Semestrul | Il | 2.6. Tipul de | Examen | 2.7. Regimul | Obligatorie
evaluare disciplinei DD

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din planul de 28 din care: 3.5. curs 14 | 3.6. seminar/laborator 14
invatamant

Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 22
3.8. Total ore din planul de invatamant 28
3.9. Total ore pe semestru 50
3.10. Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

sala de curs cu videoproiector si retroproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar dotata cu calculator, soft de gestiune farmaceutica

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

e Managementul, marketingul si administratia in
domeniul sanatatii




Competente transversale Utilizarea eficienta a surselor informationale si a
resurselor de comunicare si formare profesionala
asistata  (portaluri Internet, aplicatii software de
specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in
limba roména cat si intr-o limba de circulatie
internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul Asigurd insusirea elementelor de baza in domeniul managementului si marketingul.
general al

disciplinei

7.2. Obiective 1. Cunoastere si intelegere

specifice = Cunoasterea conceptelor de management general

=  Cunoasterea conceptelor de bazele marketingului

Insusirea notiunilor specifice de managament si marketing farmaceutic
2. Explicare si interpretarea

= Descrierea conceptelor, teoriilor, metodelor si modelor de management si respectiv
marketing sanitar

= Explicarea si interpretarea unor strategii ale cabinelotelor de nutritie
3.Instrumental — aplicative

»  Dobandirea unor abilitdti de infiintare si gestionare a unei afaceri

= Elaborarea de proiecte de cercetare si dezvoltare privind standardele si metodele care
inoveaza procesele si eficientizeaza activitatile din domeniul sanitar

4. Atitudinale:

= Respectarea si aplicarea standardelor specifice activitatilor care au ca obiect
medicamentele, suplimentele alimentare, cosmeticele si alte produse pentru sanatate

Responsabilizarea si formarea studentilor ca viitori manageri in domeniul sanitar

8. Continuturi

8.1. Curs Mod de predare Observatii
Notiuni de management general: Videoproiector — Prezentare Power | 0,5
1.1.Etimologie Point

1.2. Definitie

1.3. Organizatiile $i managementul

1.4. Structura — obiect al managementului
1.5. Managerii, stiluri de management

2. Organizarea sistemului sanitar din Romania. | Videoproiector — Prezentare Power | 0,5

Asigurarilor sociale de sanatate Point
3. Scurt istoric al managementului: Videoproiector — Prezentare Power | 1
. Scoala clasica Point

. Scoala behaviorista

. Scoala cantitativa

. Scoala contingentiala

. Scoala japoneza

. Scoala excelentei in conducerea afacerilor

4. Functiile managementului: Videoproiector — Prezentare Power | 1
. Planificarea Point
. Organizarea
. Activarea
. Controlul

5. Activitati de baza in managementul farmaceutic: Videoproiector — Prezentare Power | 1
. Procesul decizional Point




. Comunicarea manageriala
. Comunicarea cu pacientul §i etica comunicérii cu
pacientul

. Negocierea Videoproiector — Prezentare Power | 1
. Motivatia delegrea sarcinilor Point
. Rezolvarea conflictelor
. Coordonarea echipei
6. Managementul cabinetului de nutritie Videoproiector — Prezentare Power | 1
6.1. Management financiar Point
6.2. Managementul resurselor umane
6.3. Managementul aprovizionarii Videoproiector — Prezentare Power | 1
6.4. Managementul activitatii de marketing Point
6.5. Managementul tehnic i administrative
7. Notiuni generale de marketing si marketing Videoproiector — Prezentare Power | 1
farmaceutic: Point
Functia de marketing.
8. Mediul de marketing
9. Piata produselor si a serviciilor de nutritie - Videoproiector — Prezentare Power | 1
dietettica Point
9.1. Informatii generale
9.2. Capacitatea pietei:
9.3. Segemntarea pietei Videoproiector — Prezentare Power | 1
9.4. Diferentierea si pozitionarea produselor Point
10. Marketing strategic Videoproiector — Prezentare Power | 1
Point
11. Mixul de marketing : Videoproiector — Prezentare Power | 1
11.1. Produsele / serviciile furnizate Tn cabinetul de Point
nutritie
11.2. Pretul
11.3. Plasarea Videoproiector — Prezentare Power | 1
11.4. Promovarea Point
11.5.Personalul care presteaza serviciile de nutritie- | Videoproiector — Prezentare Power | 1
dietetica Point
11.6. Prestatia serviciilor de nutritie
11.6. Analiza perimetrului in care sunt prestate
sserviciile de nutritie si dietetica
8.2 Lucrari practice/Seminarii Mod de predare Observatii

1. Organizatiile — unitati de desfasurare a activitatilor | Prelegere, exemplificari, prezentare 2

economice: definitie, clasificare, infiintare, actul document

constitutiv

2. Managementul resurselor umane. Organigrama, Prelegere, exemplificari, prezentare 2

Fisa postului, CV-ul, scrisoarea de intentie, interviul
Documente

3. Proceduri de lucru In cabinetul de nutritie Prelegere, exemplificari, prezentare 2
documente

4. Reguli de buna practica Prelegerei, exemplificari, aplicatii 2
practice

5. Analiza indicatorilor economico-financiari: Prelegere, exemplificari, prezentare 2

probleme

documente, aplicatie practica in
program de evidenta farmaceutica




6. Segmentarea pietei — aplicatii practice Prelegere, exemplificari 2

7. Prezentarea de grup a produselor de sanatate: Prelegere, exemplificari, prezentare 1
conceperea, organizarea $i prezentarea propriu-zisa documente

. Colocviu PREZENTARE REFERAT .TEST 1

GRILA
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***| egea 95/2006

*** Cercetarea de marketing, disponibil pe http://www.researchbc.com/, citat la data de 11.01.2008.
***  Reprezentantul medical si tehnici de implementare a produselor, Medical Intelligence Transfer,
Cheia, 8-14 noiembrie 1998.

Bresniak A., Taboulet F., Cros-Friedman S., Comprendre la pharmacoeconomie, Ed. John Libbey
Eurotext, Paris, 1996: 43-105.

Bucurescu S.T., Cuparencu B., Ponoran V., Marketing pentru industria farmaceutica, Ed. Dacia, Cluj-
Napoca, 1999: 149-161.

Cojan Adela — Organizarea sistemelor de sanatate. Asigurari sociale de sanatate, Sibiu, 2005
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Demeure C., Marketing., 5¢ éd., Ed. Dalloz, Paris, 2005 : 10-38, 53-79, 85-292.

Harboun C., Le marketing pharmaceutique, Ed. Esk, Paris, 1995: 85-108.

. Kaotler P., Armstrong. G., Principiile marketingului, ed. A Ill-a, Ed. Teora, Bucuresti, 2004: 713-759.

. Kotler P., Kotler despre de marketing, Ed. Brandbuilders, Bucuresti, 2003: 40-44.

. Kotler Ph.: Managementul marketingului. Editura Teora Bucuresti, 1998.

. Moinier X., La stratégie marketing de ’entreprise officinle, Ed. Estem, Issy-les Moulineaux, 2006: 46-

61.

Ries A., Trout J., Pozitionarea: lupta pentru un loc in mintea ta, Ed. Curier Marketing, Bucuresti, 2004:
15-45.

Ristea A.L. et. al., Marketing — premise si provocari ale economiei nalt competitive, Ed. Expert,
Bucuresti, 2002: 283-496

Voitcu Mariana, Carausu Elena Mihaela: Marketingul medicamentelor. Editura ,,Gr. T. Popa” U.M.F.
lasi, 2004.

Vulcu L: Documentar pentru management sanitar Il — suport de curs, Sibiu, 2005

C. Morgovan — Marketing si management farmaceutic, suport intern de curs

Claudiu Morgovan ,, Analiza pietei medicamentelor antidiabetice. Strategii de marketing”, Ed. Napoca
Star, Cluj-Napoca, 2012, ISBN 978-973-647-953-3, 129 pag.

Marketingul si managementul cabinetului de medicina dentara, Ed. UMF luliu Hatieganu, Cluj-Napoca,
2015

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Disciplina este elaborata pe baza unor manuale din domeniu.
- cadrul didactic titularul de curs are dubla licentiere in farmacie si economie, fiind doctor in stiinte medicale
si avand o experienta practica ca farmacist sau manager de farmacie de peste 20 ani

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota
finala
10.4. Curs (Examen) - cunoastere si | Lucrare scrisa grila sau/si 60%
intelegere; Verificare pe parcurs sau/si 10%
10.5. Seminar/laborator | - cunoastere si | Colocviu 20%
intelegere; 10%



http://www.researchbc.com/

- abilitatea de explicare
si interpretare;

- rezolvarea completa si
corecta a cerintelor.

Prezentarea
sau/si

unui referat

10.6. Standard minim de performanta:

1. Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoaste si le defineste corect;
2. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;

3. Minim nota 5 la seminar;

4. Sa rezolve bine un minim de intrebari grila si de aplicatii.

Data completarii: Semnatura titularului de curs
28.09.2023 Sef lucr. Dr. Hepcal Cuc Ioana Marinela

Data avizarii in departament:

29.09.2023

Semnatura titularului seminar
Sef lucr. Dr. Hepcal Cuc loana Marinela

Semnatura director departament:

S.1. dr. Dardaban Adriana




