
FIŞA DISCIPLINEI 
________________________________ 

1. Date despre program 
1.1. Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA DE VEST „VAȘILE GOLDIȘ” DIN ARAD 
1.2. Facultatea MEDICINĂ 
1.3. Departamentul DEPARTAMENTULUI DE BIOLOGIE ȘI ȘTIINȚE ALE VIEȚII 
1.4. Domeniul de studii  BIOLOGIE 
1.5. Ciclul de studii  MASTERAT 
1.6. Programul de studii  ANALIZE DE LABORATOR UTILIZATE ÎN DOMENIUL 

BIOMEDICAL 
 
 2. Date despre disciplină 
2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL ŞI MARKETINGUL MEDICAL 
2.2. Titularul activităţilor de curs LECTOR DR. IULIAN OCTAVIAN STANA 
2.3. Titularul activităţilor de seminar  LECTOR DR. IULIAN OCTAVIAN STANA 
2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul II 2.6. Tipul de evaluare C 2.7. Regimul disciplinei F 
 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1. Număr de ore pe săptămână 4 3.2. din care curs 2 3.3. Seminar / laborator 2 
3.4. Total ore din planul de învăţământ 56 3.5. din care curs 28 3.6. Seminar / laborator  28 
Distribuţia fondului de timp ore 
Studiu după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 10 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 10 
Tutoriat 2 
Examinări 2 
Alte activităţi: ........................ - 
3.7. Total ore studiu individual 44 
3.8. Total ore pe semestru 100 
3.9. Numărul de credite 4 
 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1. Precondiţii de curriculum Studenții ar trebui să aibă cunoștințe fundamentale de biologie, sănătate publică sau 

alte cursuri introductive de management general, pentru a putea înțelege mai bine 
specificul managementului biomedical. 

4.2. Precondiţii de competenţe Cunoștințe generale în domeniul biomedical 
Abilități de lucru în echipă 
Competențe minime de utilizare a tehnologiilor digitale 

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1. Condiţii de desfăşurare a cursului  Sală de curs echipată cu proiector, tablă interactivă și acces la materiale 

digitale 
5.2. Condiţii de desfăşurare a seminarului / 
laboratorului 

Sala echipată pentru exerciții practice, cu acces la materiale de studiu și 
resurse online 

  
6. Competenţe specifice acumulate 
Competenţe profesionale Managementul și marketingul eficient a activităților din laboratorul clinic, conform 

legislației și standardelor actuale 
Gestionează date interoperabile și reutilizabile accesibile și ușor de găsit 
Gestionează dezvoltarea profesională personală 

Competenţe transversale Aplicarea tehnologiilor digitale în gestionarea datelor, colaborarea eficientă în echipă și 
respectarea normelor etice  
Analizează progresele realizate în direcția îndeplinirii obiectivului 
Asigură conformitatea cu standardele de sănătate, siguranță și igenă 
Stabilește obiective de asigurare a calității 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1. Obiectivul general al disciplinei Obiectivul general al disciplinei este de a dezvolta cunoștințele și abilitățile 

necesare masteranzilor pentru a aplica conceptele de management și marketing 
în cadrul organizațiilor din domeniul sănătății, contribuind la creșterea 
eficienței operaționale, îmbunătățirea calității serviciilor și promovarea 
sănătății publice. 



7.2. Obiectivele specifice Înțelegerea conceptelor fundamentale 
Dezvoltarea abilităților de analiză. 
Aplicarea tehnicilor de marketing. 
Abilități de leadership și management al echipelor. 
Evaluarea și asigurarea calității. 

 
8. Conţinuturi 
8.1. Curs Metode de predare Observaţii 
Introducere în managementul și marketingul medical (2 ore) 

- Definiții, concepte și importanța în contextul actual. 
- Diferențe și conexiuni între management și marketing în sectorul 

medical. 
Evoluția sistemului de sănătate și managementul modern (2 ore) 

- Istoric și considerente generale. 
- Transformări în managementul unităților medicale: digitalizare și 

inovație. 
Marketingul în sănătate: principii și aplicații (4 ore) 

- Marketingul serviciilor de sănătate: specificități și provocări. 
- Comportamentul consumatorilor de servicii medicale. 
- Tehnici de marketing digital și social în promovarea sănătății. 

Leadership și managementul schimbării în sănătate (2 ore) 
- Rolul leadershipului în gestionarea crizelor din domeniul medical. 
- Conducerea schimbărilor organizaționale și reziliența în sănătate. 

Planificarea strategică și luarea deciziilor în unitățile medicale (3 ore) 
- Procesul decizional în managementul medical. 
- Tehnici de planificare strategică și gestionare a resurselor. 

Managementul resurselor umane în sănătate (3 ore) 
- Strategii pentru recrutare și retenție în unitățile medicale. 
- Managementul conflictelor și motivația echipelor. 

Marketingul social și educația pentru sănătate (4 ore) 
- Programe de educație și prevenție. 
- Rolul campaniilor de marketing social în îmbunătățirea sănătății 

publice. 
Finanțarea și economia în sănătate (3 ore) 

- Modele de finanțare a serviciilor de sănătate. 
- Rolul managementului financiar și al analizei cost-beneficiu. 

Asigurarea calității și evaluarea serviciilor de sănătate (3 ore) 
- Standardele de calitate în sănătate. 
- Metode de evaluare și îmbunătățire continuă a calității. 

Managementul proiectelor în domeniul sănătății (2 ore) 
- Implementarea și evaluarea proiectelor de sănătate. 
- Utilizarea indicatorilor de performanță. 

Prelegere interactivă 
– Expunere teoretică 
îmbinată cu discuții și 
întrebări pentru a 
stimula participarea 
activă a studenților. 
 
Dezbateri și discuții – 
Dezbateri pe teme de 
actualitate din 
domeniul sănătății și 
marketingului, pentru 
a stimula gândirea 
critică și abilitatea de 
argumentare. 

Este important 
ca metodele să 
fie adaptate în 
funcție de 
dinamica 
grupului și 
nivelul de 
implicare al 
studenților 

Bibliografie 
1. Note de curs Managementul si marketingul medical – Iulian Octavian Stana 
2. "Health Care Marketing: Tools and Techniques" – John L. Fortenberry Jr. (ediția a 4-a, 2019). 
3. "The Strategic Management of Health Care Organizations" – Peter M. Ginter, W. Jack Duncan, Linda E. 

Swayne (ediția a 8-a, 2018. 
4. "Healthcare Operations Management" – Daniel B. McLaughlin, John R. Olson (ediția a 3-a, 2017; ediția a 4-a 

posibil actualizată în 2021).  
5. "Essentials of Health Care Marketing" – Eric N. Berkowitz (ediția a 4-a, 2021).  
6. "Healthcare Management Engineering: What Does This Fancy Term Really Mean?" – Alexander Kolker 

(2019). 
8.2. Seminar / laborator Metode de predare Observaţii 
Management și marketing medical: definiții și obiective (2 ore) 

- Discuție și aplicații practice. 
Analiza studiilor de caz din managementul sanitar (3 ore) 

- Studiu de caz: Organizarea unui spital local. 
Strategii de marketing pentru promovarea serviciilor medicale (3 ore) 

- Crearea unei campanii de marketing pentru un centru de sănătate. 
Leadership și gestionarea echipelor medicale (2 ore) 

- Exerciții de simulare pentru gestionarea conflictelor și luarea 
deciziilor. 

Planificare strategică în managementul sanitar (3 ore) 
- Elaborarea unui plan de management pentru o unitate medicală. 

Marketing digital și social media în sănătate (3 ore) 

Studiu de caz  
 
Dezbateri și discuții  
 
Prezentări masteranzi  
 

 



- Crearea unei strategii de social media pentru o clinică. 
Proiect de educație pentru sănătate (3 ore) 

- Planificarea unei acțiuni de educație pentru sănătate. 
Evaluarea performanței și calității în sistemul medical (3 ore) 

- Simulări de evaluare a calității serviciilor într-o clinică. 
Finanțarea serviciilor de sănătate: provocări și soluții (2 ore) 

- Discuții și analize pe baza unor cazuri reale. 
Managementul proiectelor: planificare și execuție (4 ore) 

- Elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru îmbunătățirea unui 
serviciu de sănătate. 

Bibliografie: 
1. "Marketing Health Services" – Richard K. Thomas (ediția a 4-a, 2018; ediția a 5-a posibil lansată în 2022). 
2. "Leadership in Healthcare: Essential Values and Skills" – Carson F. Dye (ediția a 4-a, 2020).  
3. "Health Care Finance: Basic Tools for Nonfinancial Managers" – Judith J. Baker, R.W. Baker, Neil R. 

Dworkin (ediția a 5-a, 2021). 
4. "Digital Health: Understanding the Benefit-Risk Patient-Provider Framework" – Eric D. Perakslis, Martin 

Stanley (2021).  
5. "Healthcare Project Management" – Kathy Schwalbe, Dan Furlong (ediția a 3-a, 2020).  

 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 
Conținuturile disciplinei 'Managementul și Marketingul Medical' sunt aliniate cu cerințele și așteptările pieței muncii și 
ale organizațiilor profesionale din domeniul sănătății. În urma consultării cu reprezentanți ai comunității academice și ai 
angajatorilor din sectorul sanitar, au fost integrate în curriculum teme care reflectă tendințele actuale, precum 
digitalizarea serviciilor medicale, marketingul digital, managementul schimbării și asigurarea calității în organizațiile 
medicale. 
 
10. Evaluare 

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode 
de evaluare 

10.3. Pondere 
din nota finală 

10.4. Curs Pentru nota 5 
- răspuns de minim nota 5 întrebările de la 

examenul final; 
- minim nota 5 la referatele şi testele din timpul 

anului. 
Pentru nota 10 

- răspuns de minim nota 9 întrebările de la 
examenul final; 

- minim nota 9 pentru referatele şi testele din 
timpul anului. 

Examen scris  70% 

10.5. Seminar/ 
laborator  

Pentru nota 5 
- realizarea referatelor și prezentarilor de minim 

nota 5 
Pentru nota 10  

- realizarea referatelor și prezentarilor de minim 
nota 9 

Prezentări 30% 

10.6. Standard minim 
de performanță 

Studentul trebuie să demonstreze înțelegerea conceptelor fundamentale de management și 
marketing medical, să răspundă la întrebările de bază din cadrul evaluărilor scrise și orale, 
precum și să realizeze prezentările și referatele cerute în mod corect și coerent, atingând cel 
puțin nivelul minim necesar pentru promovare 

 
                           

Data completării Semnătura titularului de curs 
 

Semnătura titularului de seminar 
 

Data avizării în departament  Semnătura directorului  de departament 
 

                      


