FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invataimant superior | UNIVERSITATEA DE VEST ,,VASILE GOLDIS” DIN ARAD

1.2. Facultatea MEDICINA

1.3. Departamentul DEPARTAMENTULUI DE BIOLOGIE SI STIINTE ALE VIETI

1.4. Domeniul de studii BIOLOGIE

1.5. Ciclul de studii MASTERAT

1.6. Programul de studii ANALIZE DE LABORATOR UTILIZATE IN DOMENIUL

BIOMEDICAL
2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL ST MARKETINGUL MEDICAL
2.2. Titularul activitatilor de curs LECTOR DR. IULIAN OCTAVIAN STANA
2.3. Titularul activitatilor de seminar LECTOR DR. IULIAN OCTAVIAN STANA
2.4. Anuldestudiu | I | 2.5.Semestrul | II | 2.6. Tipul de evaluare | C | 2.7. Regimul disciplinei | F
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptimana 4 3.2. din care curs 2 3.3. Seminar / laborator 2
3.4. Total ore din planul de Invatdmant 56 | 3.5. din care curs 28 | 3.6. Seminar / laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati: .....oceeervennennee. -
3.7. Total ore studiu individual 44
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum Studentii ar trebui sa aiba cunostinte fundamentale de biologie, sanatate publicd sau
alte cursuri introductive de management general, pentru a putea intelege mai bine
specificul managementului biomedical.

4.2. Preconditii de competente | Cunostinte generale in domeniul biomedical
Abilitati de lucru in echipa
Competente minime de utilizare a tehnologiilor digitale

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfagurare a cursului Salad de curs echipatd cu proiector, tabld interactiva si acces la materiale
digitale

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului / | Sala echipatd pentru exercitii practice, cu acces la materiale de studiu si

laboratorului resurse online

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | Managementul si marketingul eficient a activitatilor din laboratorul clinic, conform
legislatiei si standardelor actuale

Gestioneaza date interoperabile si reutilizabile accesibile si usor de gésit

Gestioneaza dezvoltarea profesionald personala

Competente transversale | Aplicarea tehnologiilor digitale in gestionarea datelor, colaborarea eficientd in echipa si
respectarea normelor etice

Analizeaza progresele realizate in directia indeplinirii obiectivului

Asigura conformitatea cu standardele de sanatate, siguranta si igena

Stabileste obiective de asigurare a calitatii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | Obiectivul general al disciplinei este de a dezvolta cunostintele si abilitatile
necesare masteranzilor pentru a aplica conceptele de management si marketing
in cadrul organizatiilor din domeniul sanatatii, contribuind la cresterea
eficientei operationale, imbunatatirea calitatii serviciilor si promovarea
sanatatii publice.




7.2. Obiectivele specifice Intelegerea conceptelor fundamentale

Dezvoltarea abilitatilor de analiza.

Aplicarea tehnicilor de marketing.

Abilitati de leadership si management al echipelor.
Evaluarea si asigurarea calitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare | Observatii

Introducere in managementul si marketingul medical (2 ore)

Evolutia sistemului de sanatate si managementul modern (2 ore)

Marketingul in sénatate: principii si aplicatii (4 ore)

Leadership si managementul schimbarii in sanatate (2 ore)

Definitii, concepte si importanta in contextul actual.
Diferente si conexiuni intre management si marketing in sectorul
medical.

Istoric si considerente generale.
Transformari in managementul unitatilor medicale: digitalizare si
inovatie.

Marketingul serviciilor de sanatate: specificitati si provocari.
Comportamentul consumatorilor de servicii medicale.
Tehnici de marketing digital si social in promovarea sanatatii.

Prelegere interactiva
— Expunere teoretica
imbinata cu discutii si
intrebari pentru a | Este important

Rolul leadershipului in gestionarea crizelor din domeniul medical. . .. <
stimula participarea | ca metodele sa

Conducerea schimbarilor organizationale si rezilienta in sanatate.

Planificarea strategica si luarea deciziilor in unitatile medicale (3 ore) activd a studentilor. glenz?:ptate (11r61
- Procesul decizional in managementul medical. Co L
o . S . Dezbateri si discutii — | dinamica
- Tehnici de planificare strategica si gestionare a resurselor. . ’ . .
NSO Dezbateri pe teme de | grupului si
Managementul resurselor umane in sanatate (3 ore) . . . ’
actualitate din | nivelul de

Marketingul social si educatia pentru sanatate (4 ore)

Finantarea si economia in sanatate (3 ore)

Asigurarea calitatii si evaluarea serviciilor de sanatate (3 ore)

Managementul proiectelor in domeniul sanatatii (2 ore)

Strategii pentru recrutare si retentie in unitétile medicale.

. ) R : domeniul sanatatii si | implicare  al
Managementul conflictelor si motivatia echipelor. S P

marketingului, pentru | studentilor
a stimula géandirea
critica si abilitatea de
argumentare.

Programe de educatie si preventie.
Rolul campaniilor de marketing social in Imbunatatirea sanatatii
publice.

Modele de finantare a serviciilor de sanatate.
Rolul managementului financiar si al analizei cost-beneficiu.

Standardele de calitate in sanatate.
Metode de evaluare si imbunatatire continua a calitatii.

Implementarea si evaluarea proiectelor de sanatate.
Utilizarea indicatorilor de performanta.

Bibliografie
1. Note de curs Managementul si marketingul medical — Iulian Octavian Stana
2. "Health Care Marketing: Tools and Techniques" — John L. Fortenberry Jr. (editia a 4-a, 2019).
3. "The Strategic Management of Health Care Organizations" — Peter M. Ginter, W. Jack Duncan, Linda E.
Swayne (editia a 8-a, 2018.
4. "Healthcare Operations Management" — Daniel B. McLaughlin, John R. Olson (editia a 3-a, 2017; editia a 4-a
posibil actualizata in 2021).
5. "Essentials of Health Care Marketing" — Eric N. Berkowitz (editia a 4-a, 2021).
6. "Healthcare Management Engineering: What Does This Fancy Term Really Mean?" — Alexander Kolker
(2019).
8.2. Seminar / laborator Metode de predare | Observatii
Management si marketing medical: definitii si obiective (2 ore) Studiu de caz
- Discutie si aplicatii practice.
Analiza studiilor de caz din managementul sanitar (3 ore) Dezbateri si discutii
- Studiu de caz: Organizarea unui spital local.
Strategii de marketing pentru promovarea serviciilor medicale (3 ore) Prezentari masteranzi

Leadership si gestionarea echipelor medicale (2 ore)

Planificare strategica in managementul sanitar (3 ore)

Marketing digital si social media in sanatate (3 ore)

Crearea unei campanii de marketing pentru un centru de sanatate.

Exercitii de simulare pentru gestionarea conflictelor si luarea
deciziilor.

Elaborarea unui plan de management pentru o unitate medicala.




- Crearea unei strategii de social media pentru o clinica.
Proiect de educatie pentru sanatate (3 ore)
- Planificarea unei actiuni de educatie pentru sanatate.
Evaluarea performantei si calitatii in sistemul medical (3 ore)
- Simulari de evaluare a calitdtii serviciilor intr-o clinica.
Finantarea serviciilor de sandtate: provocari si solutii (2 ore)
- Discutii si analize pe baza unor cazuri reale.
Managementul proiectelor: planificare si executie (4 ore)
- Elaborarea unui plan detaliat de proiect pentru Tmbunatatirea unui
serviciu de sanitate.

Bibliografie:

1. "Marketing Health Services" — Richard K. Thomas (editia a 4-a, 2018; editia a 5-a posibil lansata in 2022).

2. "Leadership in Healthcare: Essential Values and Skills" — Carson F. Dye (editia a 4-a, 2020).

3. "Health Care Finance: Basic Tools for Nonfinancial Managers" — Judith J. Baker, R.W. Baker, Neil R.
Dworkin (editia a 5-a, 2021).

4. "Digital Health: Understanding the Benefit-Risk Patient-Provider Framework" — Eric D. Perakslis, Martin
Stanley (2021).

5. "Healthcare Project Management" — Kathy Schwalbe, Dan Furlong (editia a 3-a, 2020).

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei 'Managementul si Marketingul Medical' sunt aliniate cu cerintele si asteptarile pietei muncii si
ale organizatiilor profesionale din domeniul sanatatii. in urma consultirii cu reprezentanti ai comunitatii academice si ai
angajatorilor din sectorul sanitar, au fost integrate in curriculum teme care reflectd tendintele actuale, precum
digitalizarea serviciilor medicale, marketingul digital, managementul schimbarii si asigurarea calitatii In organizatiile
medicale.

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode 1.0'3' Pondereu
de evaluare din nota finald
10.4. Curs Pentru nota 5 Examen scris 70%
- raspuns de minim nota 5 Iintrebdrile de la
examenul final;
- minim nota 5 la referatele si testele din timpul
anului.
Pentru nota 10
- raspuns de minim nota 9 Iintrebdrile de la
examenul final;
- minim nota 9 pentru referatele si testele din
timpul anului.
10.5. Seminar/ | Pentru nota 5 Prezentari 30%
laborator - realizarea referatelor si prezentarilor de minim
nota 5
Pentru nota 10
- realizarea referatelor si prezentarilor de minim
nota 9
10.6. Standard minim | Studentul trebuie sd@ demonstreze intelegerea conceptelor fundamentale de management si
de performanta marketing medical, sa raspunda la intrebarile de baza din cadrul evaluarilor scrise si orale,
precum si sa realizeze prezentdrile si referatele cerute in mod corect si coerent, atingand cel
putin nivelul minim necesar pentru promovare

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament




