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FACULTATEA DE MEDICINA

RAPORT PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR INMATRICULATI LA
SPECIALIZAREA AMG PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2024-2025

Procesul anval de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintd o dovada sustenabila pentru faptul ca
UVVG este interesatd de opinia partenerilor sai academici — studentii — si le oferd acestora oportunitatea de
a se exprima direct in legdturi cu toate aspectele legate de mediul universitar. Acest proces permite
realizarea unei monitoriziri interne continue si eficace, cu identificarea facili a posibilititii de ameliorare a
serviciilor institutiei noastre. Analiza a fost realizati in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de
satisfactic al studentilor pentru a urmiri stabilirea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu conditiile
de dezvoltare profesionald asigurate pentru anul universitar 2024-2025. Chestionarul de satisfactie a fost
elaborat folosind instrumente utilizate si de alte universititi din tard si strdindtate. Mai mult acesta a
fost aplicat on-line studentilor/masteranzilor, putind fi accesat o singurd datd. Chestionarul a fost
aplicat pe facultiti, pentru fiecare program si an de studiu in parte.

Instrumentul cuprinde itemi ce se dezvoltd pe urmatoarele paliere;

- educatie - cuprinde informatii despre admiterea la facultate; informatii cu privire la modul de
alcatuire al orarului i locul desfasuririi cursurilor/seminariilor/laboratoarelor; utilitatea cursurilor si
materialelor suplimentare acestora; calitatea cadrelor didactice si criteriile de examinare folosite; sprijinul
oferit de indrumdtorii de an i tutori; dezvoltarea unor abilitati, cunostinie in urma participirii la
programele de studiu ale facultatii; participarea la stagii practice; insertia profesionald pe piata fortei de
munca;

- facilitéti si servicii ce cuprind informatii cu privire la calitatea spatiilor de invatare si predare a
cursurilor; dotarea sélilor pentru cursuri/seminarii, laboratoare i biblioteci; dotarea si accesul la internet a
laboratoarelor de informatica; conditiile de cazare si servire a mesei; baza de agrement §i activititile
extra-didactice;  serviciile de secretariat si administrative; mobilitatile internationale de studenti;
organizatiile studentesti si modul In care acestea ii reprezinti pe studenti; serviciile de consiliere si orientare
profesionald; conditiile igienico-sanitare si de securitate; platforma on-line a universititii;

- aspecte cu privire la recomandirile studentilor/masteranzilor referitoare la universitate si facultatea
a cdror programe de studii le urmeaza. Itemii acestor paliere, mai putin ultimul ce analizeazi situatia
recomandarilor sunt evaluati pe o scald Likert dezvoltati pe 5 nivele de satisfactie, unde 1 (primul nivel)
inseamnd deloc satisfacitor, iar 5 (al cincelea nivel) inseamni foarte bun.
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Educatie
Q10. Cat de accesibile au fost informatiile despre admiterea la facultatea pentru care afi optat?

0% 1% 1%

= Dafoc Putin Mediu Mutt = Foarte mult = Mu stu / Nu an folosit




Q. Cit de muliumifi ati fost de accesul la informatiile de inceput de semestru despre
cursurile/seminariile/lucririle practice care vor fi urmate in cadrul facultitii (orare, sali)?
Nu stiu /Nuam Deloc  Putin Mediu

folosit 0% 1% I 6%
0% { -

Muit
29%

Foarte mult
64%

Q12. In ce masura modul de alcituire a orarului cursurilor,seminarelor si a lucririlor practice vi se
pare satisfacitor (orele de desfiisurare) ?

N;j::;l Breloc Putin
. 1% 0%
folosit

?ﬁ"f"" -

Mediu ol
16% . —

0%

Foarte mult
64%

Q13. Cat de utile vi se par materialele oferite pentru curs (cérti, suport de curs, prezentiri Power




Mu stiv / Nuam Deloc Putin Mediu
falosic 0eh 15 4%
0% ]

Mu't
25%

Foarte muit
708

Q14. Cat de multumiti sunteti de calitatea pregétirii personalului didactic universitar din facultate?

Nostiv / Nuam  Deloc Putin Mediu (

folosit % .1% 12
0%

Mult

Foarte mult
79%

Q15. Cat de multumiti sunteti de sprijinul pe care cadrele didactice din facultate 11 acord4 studentilor

in procesul de educafie (stimularea unui stil de Invitare sustinut si eficient)? (
7N
am Deloc Putin Mediu
folosit . %

1%

Foarte muit
73%

Q16. In ce masura sprijinul oferit din partea tutorilor,aindrumatorilor de an, vi se pare satisfacatoare
in aceastd facultate?




Mo stiu / Nu am Deloc  Putin Mediu
folosit 1% 0% 5%
0\' & Y -~

Foarte mult
75%

Q17. Cét de mulfumiti sunteti de modul in care sunt dezvoltate pe parcursul facultifii abilitatile dvs.

practice, in concordantd cudomeniul de pregétire pe care l-ati ales?
(

Mu stiu / Nuam Delac Putin  Mediu
folosit (0513 3% 6%

0%

Foarte muit
70%

Q18. Cét de satisfacuti sunteti de dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilititilor de munci in echipa

si a celor de comunicare?
N stiu /

Nu am
folosit

0%

Deloc Putin g Mediu

%6 2% o

Foarte mult

70%




Q19. Cét de satisficuti sunteti de modul in care,pe parcursul facultatii vi s-au dezvoltat abilitifile de
operare pe calculator?
Mustu/ Muam  Delac Putin Madiu

folosit 00 1% 8%
0%

Foarte mult
55%

Q20. In ce misura nivelul de cunostinte dobandite in domeniul de studiu prin cursurile urmate in

facultate, vi se pare satisfacétor?
Nu stiu / Nu am
folosit
0%

Deloc Putin
0% 0%

Mult
25%

Foarte mult
H6%

Q21. Cat de mulfumiti sunteti de modul in care facultatea vi faciliteazd participarea la stagii de
practicd in domeniu?



Nu stiu f/ No am Deloc  Putin Mediu
folosit 1% 0% 4%

0%

Eparte mult
68%

Q22. Cat de mulfumiti sunteti de utilitatea cartilor/tratatelor pe care le gasiti in biblioteca
facultatii/universititii?

Nu stiu /

Nu am

folosit

5%

Deloc Mediu  Putin
0% 2% 1%

Mult
28%

Foarte mult
64%

Q23. Cét de satisfacuti sunteti de criteriile de examinare folosite (claritate, transparent) in facultatea

dvs.?
MNu stiu/ Nuam Deloc  Putin Mediu
folasit 0% 1% 5%
0%

Foarte mult

71%

Q24. Cum apreciati sansele de a ocupa un loc de muncd corespunzitor pregatirii dvs. in urma
absolvirii acestei facultati?




Nu st/
MU am
folosit

Deloc Putin  Mediu
0% 29 5%

Foarte mult
T0%

Media raspunsurilor referitoare la itemii care investigheaza satisfactia privind aspectele educationale

{

FACILITATI SI SERVICII
Q25. Cét de multumiti sunteti de calitatea spatiilor dedicate activitdfilor de invatare din cadrul

facultatii (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)?

Nu stiu /
Nuam
falosit

0%

Deloc Putin . Mediu

1% 2%4_ 8%
.
Mult

26%

Eoarte mule

63%

Q26. Cat de multumiti sunteti de dotarea salilor pentru cursuri / seminarii / laboratoare din cadrul
facultatii (echipamentele necesare, starea tehnic a acestora)?



Nu stiu /
Muam
folosit
0%

Deloc  Putin Mediu
0% 1% 9%

Mult

Foarte mult
61%

Q27. Cét de multumit sunteti de dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de informatics, din
cadrul facultatii?

Mu stiu / Nuam  Deloc  Putin Madiu
folosit 0% | 0% - 7%
1% ; S

Mult
31%

Foarte mult
61%

Q28. Cat de satisfacuti sunteti de dotarea bibliotecilor facultitilor / universititii (orar, actualitatea
publicatiilor, numarul de exemplare)?

N;usg:q! Deloc Pg;-;n Mediu
. 0% 2%
folosit ¥
9% y
Mult

29%

Foarte mult
60%




Q29. Cét de mulfumiti sunteti de conditiile de cazare existente in cdminul studentesc in care locuiti
(curdtenie, dotdri, pret)?
Putin
0%

Mediu
25

Beloc

g let

Mu stiu / Nu am
folosit
39%

Foarte mult
43%

Q30. Cat de multumiti sunteti de serviciile oferite de cantina universititii (meniu, servire, program)? (

Deloc Puntin Mediu
0% y 2% 1%

Nu stiu /
Nu am
folosit

21%

Mult

Foarte mult
55%

Q31. Cat de multumiti sunteti de baza sportivi a universitatii (terenuri §i sili de sport)?

Deloc Pitin Mediu

0% 1% %

| Nu StIU/ .r‘ 'I‘:I :’;o P
Nuam |JESSS v
folosit |10 Mult

20% |9

Foarte mult
48%



Q32, Cét de multumiti sunteti de calitatea serviciilor de secretariate?

N:;::, / Deloc  Mediu Putin
. %, 5% 0%
folosit

1%

Foarte mult
68%

Q33. Cit de multumiti sunteti de calitatea serviciilor administrative (program de lucru casierie,
promtitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes general)?

'Nustiu Deloc| [Putin |Mediul
/Nu | 1% | 1% || 5%

+ 4

Mult’

24% |

Foarte mult
65% ]

ooooo

Deloc Putin Mediu
0% 0% 2%

Mult
19%

MNu stiu / Nu am
folosit
2%%%

Foarte mult
50%

Q35. In ce masura organizatiile studentesti si liderii studentilor, va reprezinti?




Deloc Putic  Mediu
2% 1% 5%
- Nu stiu /

Nu am

folosit

19%

Mult
23%

Foarte mult
505

Q36. Cat de satisfacuti sunteti de serviciile de consiliere oferite studentilor, cele de consultantd si
orientare in carierd? (

Delnc Putin Mediu
0% : 0% 2%

N stiu / Nu am
folosit
23%

Mult
28%

Foarte mult
51%

Q37. Cum apreciafi, oferirea In cadrul universitatii a oportunitatilor de a lua parte la activitati extra—(
didactice {(asociatii, cercuri, diverse evenimente)?
Mustiu / Nuam  Deloc  Putin Mediu
folosit 0% 0% - 4%

24
G

foarte mult
64%

(38. Cum apreciai, conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate?



Mu stiw / .
Nu am Deioc P“_“" Mediu

folosit 0% _ il 10%
0% by

Mult
Foarte mult

57%

Q39. Cum apreciati platforma on-line a universitétii?

Nu stiu / Nu am Deloc Putin  Mediu
folosit 0% 2% 6%

o i s

Foarte mult
68%

ATI RECOMANDA ALTOR PERSOANE SA SE INSCRIE LA ACEASTA

Date despre nivelul ocupational : studenti angajati §i concordanta cu domeniul studiat (Media
intrebarilor 40 — 41)

Q40. Facultate

Nu
4%




Q41. Universitate

Concluzii:

- s¢ observd un procent mai ridicat al respondentilor de gen feminin, cu o medie a vérstei de 36,13 (\
min 19 si max 61),

- In ceea ce priveste procesul de educafie studentii se aratd foarte multumitide educatia oferitd, cu
cele mai multe raspunsuri apreciative la dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa sau in ceea ce priveste
criteriile de evaluare; mai putin multumiti sunt de facilitarea stagiilor de practica in domeniu sau dezvoltarea
abilitatilor de operare pe calculator,

- media raspunsurilor referitoare la itemii care investigheaza satisfactia privind aspectele
educationale indica un procent important de respondenti care au indicat ca si grad de satisfactie calificativele
"mult" si "foarte mult",

- satisfactia in ceea ce priveste facilitatile si serviciile a fost apreciata predominant cu calificativele
"mult" si "foarte mult" in ceea ce priveste dotarea salilor/laboratoarelor, serviciilor oferite de cantina
universitatii, serviciilor oferite de secretariate sau serviciile de consiliere, dar in acelasi timp au fost
apreciate in procente importante cu calificativele "deloc" si "putin" satisfactia privind baza sportiva,

- se remarca procentul foarte ridicat de respondenti care ar recomanda atat facultatea, cat si
universitatea

Decan, l

Conf. univ. dr.




