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Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintd o dovada sustenabila pentru faptul ci
UVVG este interesatd de opinia partenerilor sii academici — studentii — si le oferd acestora oportunitatea de
a se exprima direct in legdturd cu toate aspectele legate de mediul universitar. Acest proces permite
realizarea unei monitoriziri interne continue si eficace, cu identificarea facili a posibilitdtii de ameliorare a
serviciilor institutiei noastre. Analiza a fost realizati in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de
satisfactie al studentilor pentru a urmiri stabilirea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu conditiile
de dezvoltare profesionald asigurate pentru anul universitar 2024-2025. Chestionarul de satisfactie a fost
claborat folosind instrumente utilizate i de alte universititi din tard si striindtate. Mai mult acesta a
fost aplicat on-line studentilor/masteranzilor, putind fi accesat o singurd datd. Chestionarul a fost
aplicat pe facultafi, pentru fiecare program si an de studiu in parte. Instrumentul cuprinde itemi ce se
dezvoltd pe urmitoarele paliere:

I Educatie - cuprinde informatii

- despre admiterea la facultate;

- la modul de alcatuire al orarului

- locul desfésurarii cursurilor/seminariilor/laboratoarelor;

- utilitatea cursurilor i materialelor suplimentare acestora;

- calitatea cadrelor didactice i criteriile de examinare folosite;

- sprijinul oferit de indrumitorii de an si tutori;

- dezvoltarea unor abilitati,

-cunostinte fn urma participarii la programele de studiu ale facultatii;

- participarea la stagii practice;

- insertia profesionald pe piata fortei de munca;

IL. Facilitéti si servicii ce cuprind informatii cu privire la

- calitatea spatiilor de invatare si predare a cursurilor;

- dotarea sélilor pentru cursuri/seminarii, laboratoare si biblioteci;

- dotarea si accesul Ja internet a laboratoarelor de informatica;

- conditiile de cazare si servire a mesei; baza de agrement si activititile extra-didactice;
- serviciile de secretariat si administrative;

- mobilititile internationale de studenti;

- organizaiile studentesti si modul in care acestea ii reprezinti pe studenti;

- serviciile de consiliere si orientare profesionali;

- conditiile igienico-sanitare si de securitate;

- platforma on-line a universitatii;

IIl. Aspecte cu privire la recomandirile studentilor/masteranzilor referitoare la universitate s
facultatea a céror programe de studii le urmeaza.

Itemii acestor paliere, mai putin ultimul ce analizeazi situatia recomandirilor sunt evaluati pe o scal3
Likert dezvoltats pe 5 nivele de satisfactie, unde I(primul nivel) inseamnd deloc satisficitor, iar 5 (al
cincelea nivel) inseamn3 foarte bun.

La procesul de evaluare au participat 10601 studenti, cu o medie de vérsti de 26,77 ani.




Repartizarea repondentilor in functie de specializare

Medicina Limba franceza I 19,70%
Medicina Limba engleza I 34,60%
Medicing socialdl $i mangement sanitar Master | 0,25%
Balneofiziokinetoterapie si recuperare Licenta B 3,95%
Biologie Licenta ¥ 1,01%
Analize de laborator utilizate in domeniul biomedical... Bl 2,53%
Asistenta medicala generala - Licenta I 20,20%
Medicina Limba romana I 19,70%

Repartitia respondentilor in fu

Educatie
Q10. Cét de accesibile au fost informatiile despre admiterea la facultatea pentru care ati optat?

359 1,77% [5,05%

|

32,32%

= Deloc = Putin  * Mediu Mult = Foarte mutt = Nu stiu / Nu am folosit

L4l




Qll. Cat de multumiti ati fost de accesul la informatiile de inceput de semestru despre
cursurile/seminariile/lucrarile practice care vor fi urmate n cadrul facultitii (orare, sali)?

0,76% _2,78%

r

4.

Q12. In ce misurd modul de alcituire a orarului cursurilor,seminarelor si a lucririlor practice vi se
pare satisfacator (orele de desfasurare) ?

1,01%

4

Q13. Cét de utile vi se par materialele oferite pentru curs (cr{i, suport de curs, prezentiri Power




1,77%

Q14. Cét de multumiti sunteti de calitatea pregétirii personalului didactic universitar din facultate?

0,76% f_2,53%

Q15. Cét de multumiti sunteti de sprijinul pe care cadrele didactice din facultate il acorda studengiloi
in procesul de educatie (stimularea unui stil de invifare sustinut si eficient)?

1,77%

4

Q16. In ce masura sprijinul oferit din partea tutorilor,aindrumétorilor de an, vi se pare satisfacatoare
in accasta facultate?



4

Q17. Cét de multumiti sunteti de modul in care sunt dezvoltate pe parcursul facultatii abilitatile dvs.
practice, in concordanti cudomeniul de pregitire pe care I-ati ales?

@
2,78%
( Q18. Cat de satisfacuti sunteti de dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilitajilor de munci in echipa

31 a celor de comunicare?

P

Q19. Cat de satisfiicuti sunteti de modul in care,pe parcursul facultitii vi s-au dezvoltat abilitétile de
operare pe calculator?

=




Q20. in ce misuri nivelul de cunostinte dobéndite in domeniul de studiu prin cursurile urmate in
facultate, vi se pare satisfacitor?

1,26%

Q21. Cat de multumiti sunteti de modul in care facultatea va faciliteazd participarea la stagii dei
practica in domeniu?

4

Q22. Cét de multumiti sunteti de utilitatea cartilor/tratatelor pe care le gdsiti in biblioteca
facultatii/universitatii?



/

Q23. Cat de satisfacuti sunteti de criteriile de examinare folosite (claritate, transparentd) in facultatea
dvs.?

2,27%

4

Q24. Cum apreciafi sansele de a ocupa un loc de munci corespunzitor pregatirii dvs. Tn urma
absolvirii acestei facultiti?

2,27%

[/




FACILITATI SI SERVICII
Q25. Cat de multumiti sunteti de calitatea spatiilor dedicate activitatilor de invitare din cadrul

facultitii (capacitatea spatiilor, condiiii termice, acustice)? (

2,02%

g

(26. Cat de multumiti sunteti de dotarea sélilor pentru cursuri / seminarii / laboratoare din cadruk
facultatii (echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)?

1,26%

4




Q27. Cét de multumit sunteti de dotarea §i accesul la internet al laboratoarelor de informatics, din

\

cadrul facultatii?

Q28. Cat de satisfacuti sunteti de dotarea bibliotecilor facultifilor / universititii (orar, actualitatea

/publicatiilor, numarul de exemplare)?

Q29. Cét de multumiti sunteti de conditiile de cazare existente in ciminul studentesc in care locuiti
(curatenie, dotdri, pret)?




Q30. Cat de multumiti sunteti de serviciile oferite de cantina universitéfii (meniu, servire, program)?

Q31. Cat de multumiti sunteti de baza sportiva a universititii (terenuri si sili de sport)?

Q32. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor de secretariate? (

1,77%

4

Q33. Cét de multumiti sunteti de calitatea serviciilor administrative (program de lucru casierie,
promtitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes general)?



P

Q35. In ce misuri organizatiile studentesti si liderii studentilor, vi reprezinta?

4




Q36. Cat de satisfacuti sunteti de serviciile de consiliere oferite studentilor, cele de consultanta si

&

orientare in carierd?

Q37. Cum apreciafi, oferirea in cadrul universititii a oportunitétilor de a lua parte la activitifi extra-
didactice (asociatti, cercuri, diverse evenimente)?

a

(Q38. Cum apreciati, conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate?

1,52% |n2,53%



Q39. Cum apreciati platforma on-line a universitatii?

ATI RECOMANDA ALTOR PERSOANE SA SE INSCRIE LA ACEASTA

Date despre nivelul ocupational : studenti angajati si concordanta cu domeniul studiat (Media
intrebarilor 40 — 41)

Q40. Facultate

Q41. Universitate




Q42. Sunteti absolvent, nivel licenta, al Universitatii de Vest ”Vasile Goldis™?

Q 43. Sunteti angajat?

=Da = Nu

Q44. Daci Da, locul de munci este in concordanta cu domeniul / nivelul pregitirii d-voastrd?



=Da = Nu

Situatia rdspunsurilor prezentata pe categorii de interes si pe specializiri

ltemi referitori la educe

120,00%

100,00%
80,00%
£0,00%




Itemi referitori la facilitati si servicii

120,00%

100,00%
80,00% I
60,00%
40,00%
.

20,00% .
i (et

Medicina AMG Master Biologle BFK MG En Med FR

mDeloc  » Putin - W Mediu Mult mFoarte mult  m Nu stiu / Nu am folosit

Itemi referitori la recoma

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

Concluzii:

- se observi un procent mai ridicat al respondentilor de sex feminin

- in ceea ce priveste procesul de educatie marea majoritate a studentilor se araté foarte multumita de
educatia oferita, cu cele mai multe raspunsuri apreciative la specializarile Biologie, AMG si medicina, iat cu
cele mai putine la BFK, MG En si MG Fr.

- facilitatile oferite sunt apreciate de marea majoritate a studentilor

- un procent de peste 95% recomanda facultatea si altor persoane, peste media Universitatii( 90%)

Aceasd evaluare a dorit si colecteze date care, analizate, vor putea duce la o imbunétitire a activitatii
din cadrul Facultatii de Medicini. Aceste rezultate reprezintd o imagine a situatiei reale a facultatii.

Membrii echipei de management care au intocmit prezentul raport sperd ci au reusit sd furnizeze o
imagine mai concludentd asupra situatiei existente §i a mdésurilor ce trebuie a fi intreprinse in vederea
imbunatitirii perceptiei studentilor cu privire la calitatea globalad a mediului academic.




