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FACULTATEA DE STOMATOLOGIE

Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a gradului de satisfactiei a
studentilor, 2021-2022

Pentru cuantificarea gradului de satisfactie al studentilor cu masurarea si stabilirea cerinelor
acestora in ceea ce priveste activitatea didacticd a cadrelor didactice ale Facultatii de Medicind
Dentara, au fost puse la dispozifia studentilor o serie de chestionare online in vederea realizdrii unui
sondaj de opinie. Rezultatele obtinute au fost nenominale, iar chestionarul a putut fi accesat o singura
data, astfel incit sa se poatd stabili punctele forte si/sau slabe ale facultdtii/universitafii, acest
chestionar continind de asemenea si puncte in care studentii i§i pot prezenta eventualele sugestii de
imbunatatire a calitatii actului didactic, avind ca scop cresterea performantelor cadrelor didactice dar
si a transparentei actului educational.

Chestionarele au continut 45 de intrebéri §i au fost aplicate unui esantion de 163 de studenti
cu media de varsta de 32 ani, din anii [ - V1 ai programului de studiu Medicina Dentara reprezentind
un procent de 88%, si ai programului de studiu Tehnica Dentard cu media de varstd de 27 ani,
reprezentand un procent de 12% din totalul studentilor care au participat la sondaj.
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Raspunsurile la intrebiri au fost apreciate cu ajutorul unei scale in sase puncte, confinand
calificativele deloc / pufin / mediu / mult / foarte mult / nu stiu/nu am folosit si au fost patru criterii
supuse analizei: educatie, facilitafi si servicii, afi recomanda altor persoane sa se inscrie la aceasta...,
date despre nivelul ocupational (pentru masteranzi)

1. Aspectele ce compun criterinl de analizd - educatie, fatd de care studentii se
manifesta sunt redate in tabelul de mai jos si reprezintd rezultatele prelucririi chestionarelor.

Campurile evidentiate din tabel reprezintd cel mai mare procent de studenti care au avut acelasi
raspuns la intrebare.




Cit de accesibile au fost
informatiile despre admiterea la
facultatea pentru care ati optat?

Cat de mulfumiti afi fost de
accesul la informatiile de
inceput de semestru despre
cursurile/seminariile/lucrérile
practice care vor fi urmate in
cadrul facultdfii (orare, sali)?

In ce masura modul de
alcatuire a orarului
cursurilor,seminarelor i a
lucrérilor practice vi se pare
satisfacétor (orele de
destasurare) ?

Cat de utile vi se par
materialele oferite pentru curs
(carti, suport de curs,
prezentdri Power Point)?
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Cat de multumiti sunteti de
calitatea pregatirii
personalului'didactic
universitar din facultate?

Cat de mulfumiti sunteti de
sprijinul pe care cadrele
didactice din facultate il

acorda studentilor in
procesul de educatie
(stimularea unui stil de
invatare sustinut i eficient)?

In ce masura sprijinul oferit
din partea tutorilor, a
indrumitorilor de an, vi se
pare satisfacdtoare in aceastd
facultate?

Cat de multumiti sunteti de
modul in care sunt dezvoltate
pe parcursul facultatii
abilitétile dvs. practice, in
concordantd cudomeniul de
pregétire pe care l-ati ales ?
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Cat de satisfacuti sunteti de
dezvoltarea pe parcursul
studiilor a abilititilor de

‘munca in echipd si a celor de
comunicare ?

Cat de satisfacuti sunteti de
modul in care,pe parcursul
facultitii vi s-au dezvoltat
abilitatile de operare pe
calculator?

In ce masura nivelul de
cunostinte dobandite in
domeniul de studiu prin
cursurile urmate in facultate,
vi se pare satisfacétor ?

Cét de multumiti sunteti de
modul in care facultatea vd
faciliteaza participarea la
stagii de practicd in
domeniu?
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Cat de mulfumiti suntefi de
utilitatea cartilor/tratatelor pe
care le gasifi in biblioteca
facultatii/universitatii?

Cat de satisfiacuti suntefi de
criteriile de examinare
folosite (claritate,
transparentd) in facultatea
dvs.?

Cum apreciati sansele de a
ocupa un loc de muncé
corespunzator pregatirii dvs.
in urma absolvirii acestei
facultayi?

Rezultatele sondajului efectuat cu chestionarul pentru evaluarea satisfactiei referitoare la
criteriul de analizd — educatie, la studentii facultatii de Stomatologie, pentru anul universitar 2021-
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2022, aratd ca acestia sunt in procentul cel mai mare foarte mulfumiti.

2. Aspectele referitoare la criteriul de analizia - Facilitati si servicii, faja de care

studentii se manifestd sunt redate in tabelul de mai jos si reprezintd de asemenea rezultatele

prelucririi chestionarelor



Cat de multumiti sunteti de calitatea
spatillor dedicate activitatilor de
invétare din cadrul facultatii
(capacitatea spatiilor, conditii
termice, acustice)?

Cat de multumiti sunteti de dotarea
sélilor pentru cursuri / seminarii /
laboratoare din cadrul facultatii
{echipamentele necesare, starea
tehnica a acestora)?

l Citde multumit sunteti de dotarea si
accesul la internet al laboratoarelor.
de informatica, din cadrul facultatii?

Cat de satisfacuti sunteti de dotarea
bibliotecilor facultédtitor / universitatii
{orar, actualitatea publicatiilor,
numarul de exemplare)?
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Cét de multumiti sunteti de conditiile
de cazare existente in cdminul
studentesc in care locuiti {(curdtenle,
dotdri, pret)?

Cat de multumiti sunteti de serviciile
oferite de cantina universitatii
{meniu, servire, program)?

Cat de multumiti sunteti de baza
sportivd a universitatii (terenuri si sali
de sport)?

Cat de multumiti sunteti de calitatea
serviciilor de secretariate?
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Cét de multumiti sunteti de calitatea
servicitlor administrative (program de
lucru/casierie, promtitudinea
personalului, asigurarea accesului la
informatiile de interes general)?

Cat de multumiti sunteti de sprijinul
pentru mobilitati internationale)?

Tn ce masuri organizatiile studentesti
si liderii studentilor, vd reprezinta?

Cat de satisfacuti sunteti de serviciile
de consiliere oferite studentilor, cele
de consultantd si orientare in cariera?

Counttef 0% 1 2
SUU f NU
am Deloc, 1 Putm, S
folosit,
16 332,
| Meds,
w45,
4 Mult,
3B
Countef@Bs . 2
sud /Nl I Putin, 3
am Deloc, 2 2 Mediu,
folosit, i 31
42 |
[\
4 : Mult,
28
Count of Q35
Tiuf NU
am
folosit, :
28 f
. §
Foarte
mult, 52
Count of Q36 1 2:
stiu / Nu velog, 3 Putin, 3 B

am
folosit,
50




Cum apreciati, oferirea in cacjrul Count of Q&7

upiversitatii a oportunitatilor de alua SuU | Py 2 3
parte la activitati extra-didactice am Putin, 4 pMediu,
(asociatii, cercurl, diverse
evenimente)?

Foarte' | 36
muk, 58
Cun'1 apreFuatu, conr!itule |$|en|co+ Countof g8 ! 5
sanitare si de securitate din facultate?  snu/nu veloc, 1 Putin. 9
am
folosit,
3
Curn ap.rec[?tl platformaon-line a Count of Q39 3
universitatii? §THL / U Putin, 3 3.
UL Mediy,
folosit, 35
3
5%
Foarte | WS
mult, B4 |4 - M,

ar

Rezultatele sondajului efectuat cu chestionarul pentru evaluarea satisfacfiei referitoare la
criteriul de analizd - Facilitdfi si servicii, la studentii facultitii de stomatologie, pentru anul
universitar 2021-2022, arata ca acestia sunt in procentul cel mai mare foarte multumiti.

3.  Referitor la criteriul_de analizi - Afi recomanda altor persoane sa se inscrie la
aceastd..., fatd de care studentii se manifestd sunt redate in tabelul de mai jos si reprezintd de
asemenea rezultatele prelucrarii chestionarelor

1 : Medicina dentara Licenta 142
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1:Da 134
2 :Nu 8

2 : Tehnica dentara Licenta 20
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= Grand Total 162

Rezultatele sondajului cu referire la criteriul de analiza - Ati recomanda altor persoane si se
inscrie la aceastd facultate/universitate, aratd ci majoritatea studentilor facultatii ar recomanda atét
facultatea cit si universitatea altor persoane.
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41. Universitate

1 : Medicina dentara Licenta 142

1: MEDICINA 1:DA 2 NU 2 - TEHNICA 1:DA 2:NU

DENTARA DENTARA
LICENTA LICENTA

s 0). Facultate =—i==3] Universitate

La analiza individuald a chestionarelor s-a evidentiat faptul ca majoritatea studentilor au
completat cu responsabilitate chestionarul.

Analiza raspunsurilor la intrebari redd faptul ca studentii apreciaza calitatea activitdtilor
didactice si practice sustinute. utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerinfele programului de
studii, corectitudinea evaludrilor precum si resursele de invatare, acestia fiind mulfumiti si foarte
mulfumiti

Din analiza raspunsurilor la intrebari rezultd ca studentii ar dori imbunétatirea urmatoarelor
aspecte:activitate de tutoriat; activitatea de cercetare studenteasca, mai multé flexibilitate in ceea ce
priveste perioada sesiunii de examinare, imbunatatirea continua a relafiei student-profesor, sa se
continue modemizarea in ceea ce privesc materialele, tehnologia dar si stilul de invatamant.

De asemenea se poate aprecia cd activitatea cadrelor didactice din cadrul orelor de la
Facultatea de Stomatologie este una buna. Evaluarea studentilor poate fi incadrata intre mulfumitor si
foarte multumitor. Astfel, evaluarea, utilitatea materiilor din curriculd, calitatea in general a actului
educational de la nivelul fiecarei discipline, dar si relatiile dintre cadrele didactice i studenti, au fost
apreciate a fi corespunzitoare. Recomandarile care s-ar putea face pentru imbunitirea calitatii actului
educational si care si satisfaci cerintele actuale ale studentilor facultatii sunt:
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- Exemplificarea si argumentarea prin exemple practice a notiunilor predate, la orele de
curs;

- Implicarea mai mare a tuturor cadrelor didactice in desfisurarea si formarea profesionala a
studentilor;

- Sustinerea realizirii de brevete, in cazul studentilor care dezvoltd metode si procedee
inovatoare.

- Sustinerea studentilor in promovarea i diseminarea rezultatelor activitdtilor practice prin
publicarea de articole stiintifice si participarea la manifestari stiinifice din domeniu;
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