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Motivatie:

Obiectivele fundamentale ale unei institutii de invatdmant superior din ziua de
azi sunt educatia si cercetarea stiintifica.

Cercetarea stiintifica se bazeaza pe aportul de cunoastere pe care comunitatea
academica din universitate il poate aduce lumii contemporane, prin "realizari stiintifice
de marcd” bazate de inovare si creativitate, ce conferd recunoastere |nst|tut|e| in
aceeasi masura activitatea de educare se fundamenteaza pe formarea de competen'ge
(specifice si transversale) definite in oferta educationald si materializate in oferta
conexa (servicii si facilitati) lansata celor care doresc sa se specializeze intr-un anumit
domeniu (studenti, masteranzi) pentru a raspunde solicitarilor de pe piata fortei de
munca.

Modul in care o universitate reuseste sa-si dezvolte capacitatile pentru a
satisface nevoile diferitilor actori locali (mediul de afaceri, comunitatea locala,
administratia localé/regionald) ii poate asigura succesul sau esecul fatd de competitorii
sai.

Pe acest fond, cresterea nivelului competitional intre universitati favorizeaza
adoptarea unei atitudini selective din partea studentilor in privinta preferintei pentru o
anumita institutie de invatdmant superior la care sa studieze si cresterea asteptarilor
acestora cu privire la acea institutie. Analiza diferentelor dintre asteptarile beneficiarilor
ofertei educationale / conexe si realitatea intélnita - atunci cand studentii / masteranzii
ajung sa urmeze cursurile universitatii se "traduce” in satisfactie sau insatisfactie.

Rezultatele evaluarii satisfactiei/insatisfactiei studentilor / masteranzilor fata de
serviciile educationale si cele conexe, reprezinta punctul de plecare in identificarea
punctelor forte si slabe ale universitatii, chiar si in anticiparea anumitor oportunitati si
amenintari ce provin din mediul specific actorilor locali, ai concurentei. Concluziile
astfel obtinute, permit apoi formularea strategiilor de dezvoltare a calitatii serviciilor
educationale si a celor conexe, adoptarea de masuri de imbunatatire a comunicarii si
performantelor universitare, atragerea, dar mai ales mentinerea lor alaturi de
universitate pe tot parcursul vietii, promovand in cele din urma calitatea procesului
didactic al universitatii.

Chiar daca, analiza gradului de satisfactie a studentilor/masteranzilor a devenit
o practica curenta a Universitatii de Vest "Vasile Goldis” din Arad, inca din anul 2008,
demersul de fatd — analiza gradului de satisfactie al studentilor/masteranzilor fata
de dezvoltarea profesionala si personala asigurata de UVVG Arad este utila daca
se repeta in fiecare an universitar. Acest mod de abordare ne ajutd s& cunoastem
evolutia nevoilor reale ale studentilor/masteranzilor nostrii, motivatile care fi
fidelizeaza fatd de universitate, furnizandu-ne totodata repere pentru a comunica mai
usor cu acestia, a realiza insertia profesionald pe piata fortei de munca actuala, fiind
un document util proiectarii calitati managementului universitar, consilierii si orientarii
profesionale a tinerilor absolventi ai UVVG Arad.



Obiective:
Instrumentul folosit in determinarea calitétii ofertei educationale a universitatii a
fost chestionarul de satisfactie, ce a urmérit urméatoarele aspecte:
- evaluarea modului Tn care studentul / masterandul percepe servicile de
educatie
oferite de catre universitate pentru fiecare facultate in parte;
- evaluarea gradului de satisfactie fatd de diversele aspecte ale experientei
sale
de student / masterand, petrecute alaturi de Universitatea de Vest "Vasile Goldis” din
Arad (facilitatile);
- evaluarea modului in care studentii / masteranzii recomanda facuitatea si
universitatea altor persoane din cercul lor de cunostinte / prieteni.
- formularea de propuneri de Imbunétatire a aspectelor evaluate.

Metodologie:

Chestionarul de satisfactie a fost elaborat, folosind instrumente utilizate si de
alte universitati de renume din tara si strainatate. Mai mult acesta a fost aplicat on-line
studentilor/masteranzilor, putand fi accesat o singurad datad inaintea examenelor din
sesiunea de vara. Instrumentul cuprinde 44 de itemi ce se dezvoltd pe urmatoarele
paliere:

- educatie - cuprinde informatii despre admiterea la facultate; informatii cu
privire la  modul de alcatuire a orarului  si  locul  desfagurarii
cursurilor/seminariilor/laboratoarelor; utilitatea cursurilor si materialelor suplimentare
acestora; calitatea cadrelor didactice si criteriile de examinare folosite; sprijinul oferit
de indrumétorii de an si tutori; dezvoltarea unor abilitati, cunostinte Tn urma pariciparii
la programele de studiu ale facultdtii; participarea la stagii practice; insertia
profesionala pe piata fortei de munca;

- facilitati si servicii ce cuprind informatii cu privire la calitatea spatiilor de
fhvatare si predare a cursurilor; dotarea salilor pentru cursuri/seminarii, laboratoare si
biblioteci; dotarea si accesul la internet a laboratoarelor de informatica; conditiile de
cazare si servire a mesei; baza de agrement si activitatile extra-didactice; serviciile de
secretariat si administrative; mobilitatile internationale de studenti; organizatiile
studentesti si modul in care acestea i reprezintd pe studenti; serviciile de consiliere gi
orientare profesionald; conditiile igienico-sanitare si de securitate; platforma on-line a
universitatii;

- aspecte cu privire la recomandarile studentilor/masteranzilor referitoare
la universitate si facultatea a caror programe de studii le urmeaza.

ltemii acestor paliere, mai putin ultimul ce analizeaza situatia recomandarilor
sunt evaluati pe o scald Likert dezvoltatd pe 5 nivele de satisfactie, unde 1 (primul
nivel) inseamna deloc satisfacator, iar 5 (al cincelea nivel) inseamna foarte bun.

Reprezentativitatea demersului de cercetare este asiguratd prin faptul ca
mérimea absolutd a esantionului este destul de mare ~ 832 persoane, reprezentand
17.68% din totalul volumului populatiei de studenti masteranzi si doctoranzi ai UVVG
Arad — 4706 persoane. Astfel s-a extras un numar de 832 chestionare, din care
validate au fost 832 chestionare.

Situatia chestionarelor validate pe facultdti, gen si varstd este prezentatd in
tabelul aléturat:



Universitate

Facultatea de Stomatologie 6.85% 57
Facultatea de Stiinte Economice, Inginerie si Informatica 22.96% 191
Facultatea de Medicina 30.41% 253
Facultatea de Farmacie 5.53% 46
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic 2.88% 24
Facultatea de Stiinte Socioumane si Educatie fizica si Sport 23.56% 196
Facultatea de Stiinte Juridice 7.81% 65
Total 100% 832/832
Specializari

Facultatea de Stomatologie

Medicina dentara Licenta 82.46% 47
Tehnica dentara Licenta 17.54% 10
Total 6.85% 57/832

Facultatea de Stiinte Economice, Inginerie si Informatica

Marketing Satu Arad Licenta 18.32% 35
Marketing Marghita Licenta 14.66% 28
Audit si expertiza contabila- Master- Satu Mare 14.14% 27
Administrarea afacerilor Licenta 4.71% 9
Marketing si managementul firmei Master 3.66% 7
Management si marketing forestier Master 1.05% 2
Silvicultura 0.52% 1
Contabilitate si informatica de gestiune Baia Mare Licenta 471% 9
Contabilitate si informatica de gestiune Satu Mare Licenta 22.51% 43
Informatica Licenta 524% 10
Marketing Arad Licenta 1.57% 3
Marketing Zalau Licenta 3.14% 6
Audit si expertiza contabila Master 1.05% 2
Contabilitate si informatica de gestiune Arad Licenta 0.52% 1
Bussines administration in english 4.19% 8§
Total 22.96% 191/832

Facultatea de Medicina
Medicina Limba romana 34.78% &8

Asistenta medicala generala - Licenta 17.79% 45



Analize de {aborator utilizate in domeniul biomedical Master
Biologie Licenta

Balneofiziokinetoterapie si recuperare Licenta

Medicini sociala s1 mangement sanitar Master

Medicina Limba engleza

Medicina Limba franceza

Total

Facultatea de Farmacie
Farmacie Licenta

Nutritie si dietetica Licenta
Total

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Pidactic
Modul II Postuniversitar

Modul I Postuniversitar

Pedagogia invatimantului primar si pregcolar Satu Mare Licenta
Modul II Universitar

Psihopedagogie Speciala Scolard

Modul [ universitar

Fotal

Facultatea de Stiinte Socioumane si Educatie fizica si Sport
Management educational Master

Limbi moderne aplicate (Limba englez - Limba germans)

Managementul organizatiilor i activititilor de educatie fizici §i sport Master

Psihologie clinici si psihoterapie Master

Psthologie Licenta

Educatie fizici si sportiva Licenta

Pedagogia invitimantului primar si prescolar Arad Licenta
Pedagogia invatdméantului primar gi prescolar Satu Mare Licenta
Pedagogia invatimantului primar gi prescolar Zalau Licenta
Pedagogia invataméntului primar §i prescolar Baia Mare Licenta
Relatii internationale si studii europene Satu Mare Licenta
Comunicare $i relatii publice Licenta

Studii de securitate-licenta

Limbi moderne aplicate (Limba englezi - Limba francezi)

4

4.74%
3.95%
3.95%
0.40%
18.18%
16.21%
30.41%

69.57%
30.43%
5.53%

20.83%
25.00%
4.17%
16.67%
4,17%
29.17%
2.88%

1.02%
3.57%
3.57%
4,59%
12.24%
11.73%
7.14%
12.24%
21.43%
12.76%
5.10%
1.02%
2.55%
1.02%
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10

10

1

46
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253/832

32
14
46/832
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14
24
42
25
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Total 23.56% 196/832

Facultatea de Stiinte Juridice

Institutii de drept civil si procesual civil Master 6.15% 4
Institutii de drept penal si procesual penal Master 3.08% 2
Drept Licenta 67.69% 44
Politia locala- Licenta 13.85% 9
Drept Licenta Baia Mare 9.23% 6
Total 7.81% 65/832
Varsta

18 0.96% 8

19 6.73% 56

20 6.97% 58

21 7.45% 62

22 8.41% 70

23 721% 60

24 4.93% 41

25 4.33% 36

26 2.76% 23

27 3.00% 25

28 2.88% 24

29 2.76% 23

30 2.40% 20

31 2.28% [9

32 2.88% 24

33 2.64% 22

34 2.88% 24

35 1.32% i1

36 2.40% 20

37 2.28% 19

38 2.52% 21

39 2.28% 19

40 1.20% 10

41 1.32% 11

42 1.32% i1

43 2.76% 23



44 1.32% 11

45 2.04% 17

46 1.68% 14

47 0.96% 3

43 1.32% 11

49 0.96% 8

50 0.84% 7

51 0.36% 3

52 0.24% 2

53 0.60% 5

54 0.12% 1

55 0.24% 2

56 0.12% i

59 0.12% I

73 0.12% i

Total 24647
Medie 29.62
Sex

F 68.15% 567
M 31.85% 265
Total 832
Educatie

10. Cét de accesibile an fost informatiile despre admiterea la facultatea pentru care ati
optat?

Deloc 1.20% 10
Putin 3.25% 27
Mediu 12.02% 100
Mult 26.32% 219
Foarte mult 54.69% 455

Nu stin / Nu am folosit 2.52% 21
Total 100% 832/832

11. Cét de multumiti ati fost de accesul Ia informatiile de inceput de semestru despre
cursurile/seminariile/lucririle practice care vor fi urmate in cadrul facultitii (orare, sili)?

Deloc 1.80% 15
Putin 4.21% 35
Mediu 13.94% 116



Mult 24.76% 206

Foarte mult 54.81% 456
Nu stiu / Nu am folosit 0.48% 4
Total 100% 832/832

12, In ce misuri modul de alcfituire a orarului cursurilor,seminarelor si a Iucririlor
practice vi se pare satisficitor (orele de desfisurare) ?

Deloc 2.64% 22
Putin 5.17% 43
Mediu 17.07% 142
Mult 23.32% 194
Foarte mult 51.32% 427

Nu stin / Nu am folosit 0.48% 4

Total 100% 832/832

13. Cat de utile vi se par materialele oferite pentru curs (c¢iirti, suport de curs, prezentiri
Power Point)?

Deloc 1.68% 14
Putin 3.49% 29
Mediu 11.30% 94

Mult 27.16% 226
Foarte mult 55.89% 465

Nu stiu / Nu am folosit 0.48% 4

Total 100% 832/832

14, Cit de multumiti sunteti de calitatea pregitirii personalului didactic universitar din
facultate?

Deloc 1.44% 12
Putin 2.40% 20
Mediu 11.66% 97

Mult 22.00% 183
Foarte mult 62.38% 519

Nu stiu / Nu am folosit 0.12% 1

Total 100% 832/832

15. Cét de multumiti sunteti de sprijinul pe care cadrele didactice din facultate H acorda
studentilor in procesul de educatie (stimularea unui stil de invitare sustinut si eficient)?

Deloc 2.04% 17
Putin 4.81% 40



Mediu 12.98% 108

Mult 23.80% 198
Foarte mult 56.13% 467

Nu stiu / Nu am folosit 0.24% 2

Total 100% 832/832

16. In ce misuri sprijinul oferit din partea tutorilor,aindrumitorilor de an, vi se pare
satisfacitoare In aceasti facultate?

Deloc 3.25% 27
Putin 3.85% 32
Mediu 11.66% 97

Muit 22.12% 184
Foarte mult 57.93% 482

Nu stiu / Nu am folosit 1.20% 10
Total 100% 832/832

17. Cit de multumiti sunteti de modul in care sunt dezvoltate pe parcursul facultitii
abilititile dvs. practice, in concordantii cndomeniul de pregitire pe care I-ati ales?

Deloc 2.88% 24
Putin 517% 43
Mediu 14.30% 119
Mult 25.36% 211
Foarte mult 51.68% 430

Nu stiu / Nu am folosit 0.60% 5

Total 100% 832/832

18. Cit de satisficuti sunteti de dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilititilor de munci
in echipi si a celor de comunicare?

Deloc 2,40% 20
Putin 517% 43
Mediu 14.66% 122
Mult 25.84% 215
Foarte mult 51.08% 425

Nu stiu / Nu am folosit 0.84% 7

Total 100% 832/832

19. Cit de satisficuti sunteti de modul in care,pe parcursul facultiitii vi s-au dezvoltat
abilititile de operare pe calculator?

Deloc 5.77% 48



Putin 6.85% 57

Mediu 15.38% 128
Mult 21.63% 180
Foarte mult 48.32% 402

Nu stiu / Nu am folosit 2.04% 17
Total 100% 832/832

20. In ce misuri nivelul de cunostinte dobindite in domeniul de studiu prin cursurile
urmate in facultate, vi se pare satisfacitor?

Deloc 1.56% 13
Putin 3.85% 32
Mediu 14.42% 120
Mult 26.32% 219
Foarte mult 53.37% 444

Nu stiu / Nu am folosit 0.48% 4

Total 100% 832/832

21. Cat de multumiti sunteti de modul in care facultatea vi faciliteazi participarea la
stagii de practici in domenin?

Deloc 3.97% 33
Putin 4.09% 34
Mediu 13.70% 114
Mult 24.88% 207
Foarte mult 49.40% 411

Nu stiu / Nu am folosit 3.97% 33
Total 100% 832/832

22. Cat de multumiti sunteti de utilitatea cirtilor/tratatelor pe care le gisiti in biblioteca
facultatii/universitatii?

Deloc 3.25% 27
Putin 2.64% 22
Mediu 2.13% 76

Mult 20.55% 171
Foarte muit 46.27% 385

Nu stiv / Nu am folosit 18.15% 151
Total 100% 832/832

23, Cit de satisfacuti sunteti de criteriile de examinare folosite (claritate, fransparentd) in
facultatea dvs,?



Deloc 3.12% 26

Putin 4.93% 41
Mediu 12.14% 101
Mult 23.80% 198
Foarte mult 55.17% 459

Nu stiu / Nu am folosit 0.84% 7

Total 100% 832/832

24. Cum apreciati sansele de a ocupa un loc de munci corespunziitor pregatirii dvs. in
urma absolvirii acestei facultai?

Deloc 1.68% 14
Putin 4.57% 38
Mediu 12.98% 108
Mult 23.92% 199
Foarte mult 52.04% 433

Nu stiu / Nu am folosit 4.81% 40
Total 100% 832/832

Media intrebarilor 10 - 24

Deloc 2.58%
Putin 4.29%
Mediu 13.16%
Mult 24.12%
Foatte mult 53.37%
Nu stiu / Nu am folosit 2.48%

Facilititi si servicii

25, Cat de multumiti sunteti de calitatea spatiilor dedicate activititilor de inviitare din
cadrul facultitii (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)?

Deloc 3.12% 26
Putin 5.41% 45
Mediu 13.58% 113
Mult 24.52% 204
Foarte mult 51.56% 429

Nu stiu / Nu am folosit 1.80% 15
Total 160% 832/832

26. Cét de multumiti sunteti de dotarea sililor pentru cursuri / seminarii / laboratoare din
cadrul facultitii (echipamentele necesare, starea tehnicit a acestora)?
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Deloc 2.76% 23

Putin 6.13% 51
Mediu 12.98% 108
Mult 23.92% 169
Foarte mult 52.52% 437

Nu stin / Nu am folosit 1.68% 14
Total 100% 832/832

27. Cit de multumit sunteti de dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de
informatici, din cadrul facultitii?

Deloc 2.40% 20
Putin 4.21% 35
Mediu 13.70% 114
Mult 20.31% 169
Foarte muit 46.51% 387

Nu stiu / Nu am folosit 12.86% 107
Total 100% 832/832

28. Cat de saftisficuti sunteti de dotarea bibliotecilor facultitilor / universitiitii (orar,
actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare)?

Deloc 1.92% 16
Putin 3.12% 26
Mediu 8.89% 74

Muit 18.87% 157
Foarte mult 45.91% 382

Nu stiu / Nu am folosit 21.27% 177
Total 100% 832/832

29. Cat de mulfumiti sunteti de conditiile de cazare existente in ciminul studentese in care
locuiti {curitenie, dotiri, pret)?

Deloc 2.16% 8
Putin 1.80% 15
Mediu 4.81% 40
Muit 8.53% 71
Foarte mult 28.49% 237
Nu stiu / Nu am folosit 54.21% 451

Total 100% 832/832
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30. Cit de multumiti sunteti de serviciile oferite de cantina universititii {meniu, servire,

program)?

Deloc

Putin

Mediu

Mult

Foarte mult

Nu-stiu / Nu am folosit
Total

1.68%
2.40%
7.69%
11.42%
37.14%
39.66%
100%

14

20

64

95

309

330
832/832

31. Cét de multumiti sunteti de baza sportivi a universititii (terenuri si sili de sport)?

Deloc

Putin

Mediu

Mult

Foarte mult

Nu stiv / Nu am folosit
Total

32. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor de secretariate?

Deloc

Putin

Mediu

Mult

Foarte mult

Nu stin / Nu am folosit
Total

2.64%
3.12%
8.85%
13.94%
35.34%
36.90%
100%

2.88%
3.73%
11.54%
21.03%
58.29%
2.52%
100%

22

26

67

116

294

307
832/832

24

31

96

175

485

21
832/832

33. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor administrative (program de lucru
casierie, promtitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes

general)?
Deloc
Putin
Mediu
Mult
Foarte mult

Nu stiu / Nu am folosit

2.40%
3.85%
12.98%
21.63%
51.80%
7.33%

12

20
32
108
180
431
61



Total 1H00% 832/832

34. Cat de multumiti sunteti de sprijinul pentru mobilititi internationale)?

Deloc 2.04% 17
Putin 1.68% 14
Mediu 7.57% 63

Mult 15.26% 127
Foarte mult 34.98% 291

Nu stiu / Nu am folosit 38.46% 320
Total 100% 832/832

35. In ce misura organizatiile studentesti i liderii studentilor, va reprezinta?

Deloc 3.12% 26
Putin 3.85% 32
Mediu 12.26% 102
Mult 18.51% 154
Foarte mult 40.38% 336

Nu stiu / Nu am folosit 21.88% 182
Total 100% 832/832

36. Cét de satisfacuti sunteti de serviciile de consiliere oferite studentilor, cele de
consultanti si orientare in carieri?

Deloc 2.64% 22
Putin 3.12% 26
Mediu 7.69% 64

Mult 17.31% 144
Foarte mult 37.62% 313

Nu stiu / Nu am folosit 31.61% 263
Total 100% 832/832

37. Cum apreciafi, oferirea in cadrul universititii a oportunititilor de a lua partela
activitifi extra-didactice (asociatii, cercuri, diverse evenimente)?

Deloc 1.20% 10
Putin 3.25% 27
Mediu 11.18% 93
Mult 21.27% 177
Foarte mult 46.63% 388
Nu stiu / Nu am folosit 16.47% 137

13



Total 160%

38. Cum apreciati, conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate?

Deloc 2.76%
Putin 5.65%
Mediu 15.50%
Mult 24.28%
Foarte muit 50.36%
Nu stiu / Nu am folosit 1.44%
Total 100%

39. Cum apreciati platforma on-line a universitatii?

Deloc 4.21%
Putin 3.61%
Mediu 9.38%
Mult 22.12%
Foarte muit 60.58%
Nu stiu / Nu am folosit 0.12%
Total 100%

Media intrebirilor 25 - 39

Deloc 2.53%
Putin 3.66%
Mediu 10.52%
Mult 18.86%
Foarte mult 45.21%
Nu stiu / Nu am folosit 19.21%

Afi recomanda altor persoane sii se inscrie [a aceasti..,

40. Facultate

Da 91.83% 764
Nu 8.17% 68
Total 106% 832/832

41. Universitate

Da 88.58% 737
Nu 8.65% 72
Total 97.24% 809/832

14

832/832

23

47

129

202

419

12
832/832

35

30

78

184

504

1
832/832




Media intrebirilor 40 - 41
Da 91.47%

Nu 8.53%
Date despre nivelul ocupational (pentru masteranzi)

42. Sunteti absolvent, nivel licenti, al Universititii de Vest ”Vasile Goldis”?

Da 20.91% 174
Nu 28.37% 236
Total 49.28% 410/832

43. Sunteti angajat?

Da 35.34% 294
Nu 17.91% 149
Total 53.25% 443/832

44, Daca Da, locul de munci este in concordanti cu domeniul / nivelul pregatirii d-
voastra?

Da 23.92% 199
Nu 14.18% 118
Total 38.10% 317/832

Media intrebérilor 42 - 44
Da 57.01%
Nu 42.99%

Rezultatele anchetei pe fiecare facultate in parte sunt cuprinse in
rapoartele inaintate de decanii facultatilor, documente anexate prezentului
raport.
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