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CAPACITATE INSTITUTIONALA

1. Daca facultatea dispune de practici s1 mecanisme clare pentru aplicarea codului de etica profesionald privind asigurarea calitdtii (a se vedea Modelul
ARACIS).

Biroul Consiliului Facultatii are in atentie, ca o preocupare permanentd, problematica asigurarii calitatii in toate directiile implicate de activitatea
cadrelor didactice, inclusiv in ceea ce priveste respectarea normelor de etici si integritate academica. In acest sens, facultatea are reprezentanti in Comisia de
eticd In cercetarea stiintifica (lect. univ. dr. Oana Matei), cat si in Comisia de eticd si deontologie profesionala (lect. univ. dr. Radiana Marcu). La nivelul
facutatii se urmareste in mod constant implementarea prevederilor Codurilor de etica in cercetare si al celui de etica si deontologie profesionala.

2. Daca facultatea dispune de auditori interni si proceduri de evaluare internd a principalelor domenii ale activitatii universitare.

Aceasta a fost principala preocupare a Directorului de departament, care are ca obiectiv principal evaluarea interna periodica a domeniilor
activitatii cadrelor didactice. Acesta lucreaza in stransa legatura cu reprezentantii facultatii in Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii si In
Departamentul pentru asigurarea calitatii ale UVVG.

3. Daca facultatea are un plan strategic pe termen scurt, mediu si lung si planuri operationale anuale care sunt cunoscute de membrii facultatii si sunt aplicate

conform unor practici $i mecanisme de urmarire riguroase.
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Facultatea dispune de un asemenea Plan strategic pe termen mediu si planuri operationale anuale. Aceste planuri sunt intocmite la nivelul Biroului
Consiliului Facultatii si sunt discutate si aprobate de Consiliul Facultatii. Departamentele sunt mai apoi implicate in a aplica acest plan in functie de
specificul departamentului.

4. Daca administratia facultatii respecta reglementarile legale in vigoare si are mecanisme de control si de dezvoltare continua a performantelor

Administratia facultatii are mecanisme de evaluare periodica si pentru controlul performantelor cadrelor didactice. Dispune de masuri apte sa contribuie la
dezvoltarea continud a performantelor: salarizarea diferentiata, acordarea de bonuri de masa, premierea la sfarsit de an sau cu alte ocazii, etc.

5. Se va face o apreciere succinta asupra situatiei spatiilor de invatdmant (suficiente sau deficitare), cercetare si pentru alte activitdti pe care facultatea le pune
la dispozitia cadrelor didactice si studentilor.

Facultatea dispune de spatii de invatamant si cercetare, pentru cadre didactice si studenti, dupa cum urmeaza:
- 4 salide curs,
- 6 sali seminar,
- 6 sali de laborator,

6. Daca facultatea dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si in perspectiva (3-4 ani), pentru indeplinirea
obiectivelor.

Fiind o institutie de Invatamant privat, centratd pe principiile non-profit, si facultatea noastra trebuie sd se incadreze in bugetul aprobat si estimat de
conducerea Universitatii. In afara acestui buget (provenit din taxele de scolarizare si alte taxe aprobate de Senatul Universitatii, facultatea noastra are si surse
proprii de finantare: cursuri postuniversitare, proiecte de cercetrae si culturale, teste de limbi strine etc.

7. Daca facultatea are un regulament de acordare a burselor si alte forme de sprijin material pentru studenti pe care il aplica in mod consecvent.

Facultatea are regulamente bine articulate privind acordarea burselor, inclusiv a celor sociale, a spatiilor de cazare in camine, a locurilor in taberele
studentesti sau in propriile spatii de cazare: Castelul Macea, Cabana 1zoi. Aceste regulamente sunt in acord cu regulamentele cadru ale universitatii, si sunt
aplicate intocmai. De asemenea, facultatea aduce la cunostinta studentilor si masteranzilor oportunitatile de acordare a burselor de diferite institutii, fie de
stat, fie private Colaborarile cu alte Universitati au permis schimburi de stagii de invatare, atat pentru studenti, cat si pentru profesori.



EFICACITATE INSTITUTIONALA

8. Daca facultatea aplica o politica transparentd in ceea ce priveste admiterea si recrutarea studentilor la programele de studiu oferite. Se vor specifica
criteriile de admitere utilizate in cadrul facultatii.

Facultatea noastrda este o institutie transparentd (a se vedea site-ul facultatii: http://socioumaneefs.uvvg.ro/ ) si deschisd. Regulamentul Admiterii se
discuta anual, de reguld in luna decembrie, astfel incat informatiile cu privire la procedura de admitere si la programele de studiu oferite sunt disponibile spre
consultare cu cel putin sase luni inaintea concursului efectiv. In baza deciziei Senatului UVVG admiterea la UVVG se organizeazi prin concurs de admitere
fara lucrare scrisd sau testare prealabila. Astfel, criteriile de concurs valabile pentru admiterea din luna iulie au fost: media generala de la bacalaureat, nota la
bacalaureat la probele specifice si media celor patru ani de liceu. In baza regulamentului de admitere, participantii §i premiantii la olimpiade nationale dispun
de diferite facilitdfi, care merg pana la asigurarea gratuitatii pentru primul an de studii, iar mai apoi pe baza rezultatelor se poate mentine bursa.

9. Daca structura programelor de studiu din facultate se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in invatare, respectiv cercetare, in cazul masteratului si
calificarea universitara. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu in concordanta cu dinamica cerintelor pietei muncii.

Programele de studiu la nivelul facultitii au fost elaborate in urma consultarilor repetate si protocoalelor incheiate cu principalele universitati
din tara. (un partener frecvent in aceastd chestiune este UBB din Cluj-Napoca). Ne-am bazat si pe studii comparative ale programelor de invatamant ale
universitatilor din Europa si SUA, precum si pe recomandarile internationale, precum si pe recomandarile Ministerului invatdmantului, prin serviciile
specializate. Planurile de Invdtdmant tip Bologna pentru nivelurile licenta si masterat au, intr-adevar, in vedere obtinerea dupd trei ani de studiu a unei
calificari acceptate pe piata muncii, dar tinta este, desigur, completarea celor trei ani de studii de licenta cu cei doi ani de studii de masterat, in vederea
obtinerii unei calificari superioare.

10. Procentul aproximativ al absolventilor facultatii inscrisi la cursurile de masterat in cadrul facultatii.

Aproximativ 30% (standard Aracis 20%) din studentii inscrisi la facultatea noastra la studiile de masterat sunt absolventii nostri, la diferitele cursuri de
masterat, organizate, in toate domeniile de licenta: Limbi moderne aplicate, Psihologie, Pedagogia Invdtdmantului primar si prescolar, Educatie Fizica si
Sport, Studii de securitate, astfel incat absolventilor li se asigura posibilitatea de a-si continua studiile. O tendinta observabila este orientarea studiilor spre
zona ciclului masteral.

11. Daca in cadrul facultatii se utilizeaza metodele moderne de predare (metode active, centrate pe student).
Toate disciplinele specializarilor predate in facultatea noastra se preteaza la metode interactive care au ca principald consecintd centrarea activitatilor

didactice pe student. De asemenea, cadrele didactice folosesc metode active de predare, orientate pe cresterea interactiunii cu studentii si pe marirea eficientei
comunicarii. Prin eforturi materiale proprii au fost achizitionale laptopuri pentru a acoperi necesarul pt. toate salile de curs.
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12. Daci exista indrumatori sau tutori de an.

Fiecare specializare, linie de studiu si an de studiu dispune de tutori. Tutorii sunt nominalizati la Inceputul anului universitar de cétre Biroul Consiliului
facultétii, la propunerea departamentelor. Activitatea tutorilor este reglementata de Regulamentul UVVG privind tutoriatul.

13. Daca exista un climat puternic centrat pe cercetare si pe valorificarea rezultatelor de cercetare.

Facultatea noastra a devenit in cadrul UVVG o facultate de traditie, unde cultura cercetarii stiintifice este de domeniul activitatii normale. Facultatea
editeazd mai multe reviste cu impact national si chiar international (STUDIA IUDAICA ARADENSIS, STUDII DE STIINTA SI CULTURA, SOCIETATE
SI POLITICA), organizeaza anual in cooperare nationald §i internationald, conferinte, seminarii si scoli de vara. Mentionam implicarea facultatii in proiecte
alaturi de Academia Romand (ex. reuniunile istoricilor romani si maghiari sau a celor romani si slovaci, manifestari dedicate lui Vasile Goldis sau Marii
Uniri), implicarea in Zilele Academice Aradene. Cadrele didactice ale facultatii sunt implicate 1n activitati editoriale, de redactie si in calitate de referenti, la
multe reviste nationale si internationale de prestigiu. Editura Universitatii este foarte bine cotata pe zona studiilor umaniste, in domeniul Istorie si studii
mujlticulturale. Cadrele didactice ale facultatii publicd anual un numar insemnat de articole in reviste de importantd nationald sau internationald sau
conferinte ISI, in alte reviste indexate in Baze de Date Internationale.

MANAGEMENTUL CALITATII
15. Daca facultatea are o Comisie al Calitatii sau responsabili cu calitatea si dacd acestia promoveaza o cultura a calitatii.

Facultatea are responsabil cu calitatea, membru al Comisiei de asigurare a Calitatii la nivel de universitate De asemenea, la nivelul facultétii exista o
Comisie de Calitate, care are ca ratiune promovarea calitatii §i asigurarea nivelului de performanta a cadrelor didactice, in variatele sale forme.

16. Daca facultatea dispune de strategii de imbunatatire a calitatii.

Facultatea noastra dispune de un program in care sunt sintetizate OBIECTIVELE GENERALE ALE COMISIEI CALITATII, Comisie care conlucreaza cu
catedrele facultatii pentru implementarea celor mai bune strategii de imbunatatire a calitdtii. Eficienta activitatilor se urmareste pe fiecare palier, situatiile
observate se discuta la nivelul catedrelor, unde se iau masurile efective de Tmbunatatire a situatiei, in raport cu cultura de calitate specifica unei facultdti cu
traditie si renume.



17. Daca facultatea initiaza, monitorizeaza si revizuieste periodic programele de studiu, prin comparatie la nivel national si international, pentru a corespunde
calificarii universitare si dinamicii piefei muncii.

Prin intermediul relatiilor de cooperare pe care le avem, facultatea este in permanent contact cu facultatile partenere din cadrul Parteneriatelor pe care
facultatea le are incheiate, cu firmele de profil de pe piata romaneasca, cu partenerii nostri din mediile academice occidentale (Europa si Statele Unite)., cu
scopul de a monitoriza si actualiza periodic planurile noastre de invatdmant, pentru a asigura, in continuare, succesul absolventilor nostri pe piata romaneasca
si In mediile academice occidentale. De altfel, valoarea ridicata a absolventilor nostri si buna perceptie de care se bucura acestia in cele mai variate contexte
confirma succesul eforturilor noastre 1n acest sens.

18. Daca facultatea dispune de un regulament si proceduri specifice de examinare a studentilor si daca acestea sunt cunoscute de catre titularii de cursuri si
studenti.

Cadrele didactice ale facultatii noastre respecta procedurile de examinare si evaluare a studentilor prevazute in regulamentele de desfasurare a activitatii
didactice, valabile la nivelul UVVG, si popularizate (i) prin intermediul paginii de Internet a facultatii. Regulamentele de aceasta natura sunt popularizate si
de catre tutorii de ani. O introducere in ceea ce priveste aceastd abordare se realizeaza si cu ocazia cursului festiv de deschidere a activitatii didactice, la
inceputul anului universitar. Fiecare student primeste Regulamentul dupa care se ghideaza facultatea.

19. Daca procedeele de examinare si evaluarea studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si daca sunt anuntate studentilor din timp si in detaliu.

Toate procedeele de examinare si evaluare, centrate pe rezultatele nvatarii, sunt publicate anterior inceperii anului academic in fisele disciplinelor,
disponibile In volumul publicat pe Universitate i pe pagina de internet a facultdtii.. Aceste informatii, precum si alte informatii de naturd administrativa si
organizatoricd, sunt comunicate studentilor cu ocazia primului curs.

20. Daca existda un sistem de evaluare a personalului academic. Care sunt modalitatile si criteriile de evaluare aplicate? (vezi auto-evaluarea cadrelor
didactice si evaluarea anuala de catre seful de catedra, evaluarea colegiala in cadrul catedrei).

Facultatea noastra aplica prevederile legale cu privire la evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului didactic din invatamantul
superior. Auto-evaluarea cadrelor didactice, evaluarea anuala a Directorului de departament si evaluarea colegiald urmaresc urmatoarele capitole: Elaborarea
de materiale (Introducerea unor cursuri noi, didactice pe directii neelaborate anterior; Cursuri universitare proprii, cu inalt grad de originalitate; Suporturi de
studiu pentru seminarii, laboratoare, proiecte; Manuale si alte materiale pentru invatdmantul preuniversitar); Cercetare stiintifica (Carti, monografii, tratate
publicate in edituri recunoscute; Studii publicate in reviste de specialitate, cu referenti si colective editoriale; Conferinte/lucrari de sinteza prezentate la
manifestari stiintifice recunoscute; Lucrari publicate in volumele unor conferinte nationale si/sau internationale, cu referenti si comitet de program; Premii
stiintifice, acordate pe lucrari; Granturi castigate prin competitie; Contracte de cercetare stiintificd; Rapoarte de cercetare stiintificd); Recunoastere nationala
si internationald (Profesor invitat pentru prelegeri la universititi de prestigiu; Membru in academii de stiintd si artd; Membru in societati stiingifice si
profesionale; Membru in comisii de doctorat; Membru in colective de redactie ale unor reviste recunoscute; Membru in comitetele internationale de



program; Membru in echipe de expertizare/evaluare a cercetarii stiintifice; Membru in echipe de expertizare/evaluare a procesului educational; Membru 1n
consilii nationale de specialitate; Organizator de manifestari stiintifice internationale si/sau nationale; Referent stiintific/expert national si international);
Activitate cu studentii (Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti; Conducerea unor cercuri stiintifice studentesti; Numarul de studenti inscrisi la cursurile
si seminariile aferente postului de bazd); Activitate in comunitatea academica (Numarul de lucrari de absolvire, licenta, disertatie, doctorat, conduse;
Participarea la sesiuni stiintifice, simpozioane, mese rotunde, organizate in institutia de Invatamant superior).

21. Disponibilitatea resurselor de invatare.

Facultatea noastra dispune de o biblioteca bogata, actualizata periodic. De asemenea, prin intermediul Bibliotecii Centrale Universitare este posibil accesul
on-line din interiorul laboratoarelor de informatica la articolele publicate de reviste de specialitate si la alte publicatii, ambele produse de edituri
internationale de primd marime. Facultatea noastra dispune, de asemenea, de contracte de cooperare academica prin care avem acces la resurse de invatare de
cea mai bund valoare. Prin intermediul retelei de calculatoare a facultatii, care este integrata in cea a Universitatii, studentii nostri au acces la multe alte
resurse din domeniul Open Source, de asemenea, accesul este permanent si gratuit la Internet.

22. Daca exista programe de stimulare a studentilor cu performante inalte.

Facultatea noastra are relatii excelente de colaborare cu firme de profil i incurajeaza participarea studentilor nostri performanti la programele, competitiile
si proiectele organizare de aceste firme. Facultatea noastra participa la competitiile studentesti din domeniile noastre de studiu si incurajeaza studentii sa
participe la astfel de competitii, cu convingerea ca in acest fel studentii au prilejul sa confirme justa lor valoare. Implicarea noastrd in aceste programe
reprezintd o motivatie in plus pentru absolventii de liceu care doresc sa urmeze studiile universitare la facultatea noastra.

23. Daca exista programe de recuperare a studentilor cu performante reduse.

In baza regulamentului de desfasurare a activitdtii didactice, cadrele didactice organizeaza consultatii, deosebit de importante pentru studenfii mai slab
pregatiti. De asemenea, in afara orelor de consultatii, cultura de comunicatii existentd in facultatea noastrd incurajeaza interactiunea informald (prin e-mail)
intre cadre didactice si studenti, cu scopul lamuririi oricaror probleme sau dificultati.

24. Daca facultatea are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza informatiilor relevante pentru asigurarea si evaluarea
institutionala a universitatii.

Facultatea dispune de un sistem informatic administrativ, si de un sistem informatic capabil sa faciliteze colectarea, prelucrarea si analiza informatiilor
relevante pentru asigurarea si evaluarea institutionald a universitatii. Un pas foarte important care s-a realizat este faptul ca s-a extins in ultimul an reteaua de
laboratoare dotate cu aparatura foarte performanta.



25. Daca facultatea asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studiu, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitati
oferite studentilor, etc.

Facultatea dispune de o pagind de Internet bine articulatd si organizata, aflatd intr-o permanentad actualizare Prin intermediul acesteia sunt difuzate si
popularizate toate informatiile utile pentru studenti, cadre didactice si alte persoane interesate, cu privire la componenta catedrelor si domeniile de interes ale
cadrelor didactice; planurile de invatamant si programele analitice ale tuturor cursurilor, informatii actuale si de arhiva cu privire la examenele de admitere si
de finalizare a studiilor, despre cursurile de masterat, informatii despre facilitagile oferite studentilor, burse, spatii in camine, tabere, informatii despre formele
de invatamant postuniversitar, oferte ale diferitelor firme pentru studentii nostri, etc.

26. Daca planul de asigurare a calitatii elaborat la nivelul facultatii si auto-evaluarea acestuia sunt publice (afisare sau publicare).

Ca toate informatiile relevante produse la nivelul facultatii, planul de asigurare a calitdtii si auto-evaluarea acestuia sunt publicate, prin afisare la

avizier sau pe pagina de Internet a facultatii.Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Structurile, politicile si strategiile creeaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitdtii, pentru consacrarea unei culturi a
calitatii si pentru Tmbunatatirea continud a standardelor de calitate. Fiecdrei politici 1i corespund strategii de realizare cu prevederi §i termene concrete.
Politicile si strategiile sunt activate in fiecare compartiment si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a
studentilor

Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul i asigurarea calitdtii activitatilor de predare, invatare si
cercetare $i pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitétii.

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
In institutie existd o comisie centrala si comisii pe programe de studii care lucreaza in mod integrat. In U.V.V.G. existi un sistem de asigurare a calitatii.
Structurile se referd la modurile de organizare si functionare ale Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii si la relatiile acesteia cu Senatul, Consiliile
facultatilor si departamentale. Politicile se referd la scopurile si obiectivele asigurdrii calitdtii si la mijloacele de realizare a acestora. Strategiile sunt
focalizate pe obiective si se refera la modul de mobilizare a resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse la nivel de institutie si pe programe de
studiu. .

PERSONALUL DIDACTIC

In cadrul U.V.V.G. exista o culturd a calitafii care se refera la valorile, normele si activitatile practicate intr-o institutie, pentru initierea, aprobarea,
evaluarea si monitorizarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare.



Strategii si Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor

In universitate / facultate, existd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a fiecarui program de studiu si a
diplomelor emise, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a programelor de studiu, pe bazd de informatii si date. Corespunzator acestora se realizeaza
evaluarea periodica a fiecarui program de studiu.

Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu.
Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare i profesionale.

Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii si diplomele sunt revizuite pe baza unui set de nivele profesionale de reper.

Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice, cel putin anuale, ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe institutie.
Programele de studii si diplomele sunt revizuite prin comparatie europeana si internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper.

Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

Evaluarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care sunt aplicate conform cerintelor si regulamentelor .

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care sunt riguros si consecvent aplicate. Modul de evaluare si
examinare la fiecare disciplind este realizat {indnd cont de rezultatele planificate. Evaluarea studentilor se realizeaza prin teste grila on — line sau teste grila,
examinare orald, avand in vedere si evaluarea muncii studentilor prin referate, studii de caz, verificari partiale, proiecte etc. Modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor (licenta) se bazeaza pe un examen sumativ, care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale, conform
calificarii universitare.

Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Existd un regulament de examinare §i notare precum si proceduri specifice de cunoastere si aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si
studenti. La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin incd un alt cadru didactic de specialitate. Nota finald apare ca rezultat al trei note
realizate pe parcursul semestrului si la examinarea finala.

Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de studiu



Fiecare curs este astfel proiectat incat sd Imbine predarea, invatarea si examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

Regulamentul existd, impreuna cu procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode de examinare a studentilor
care sunt aduse in mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati.

Regulamentul si pachetul de procedee/tehnici/metode de examinare sunt completate de un sistem in care la examinare participd i un examinator
extern (din in afara institutiei).

Evaluarea diagnostica, formativa si sumativa asigura continuitatea si consecventa in invatare.

Dovada o realizam prin exemplul unui catalog care trebuie completat pentru a se ajunge la nota finald, prin notele obligatorii acordate la lucrarile
practice, la seminarii, la laboratoare, la examinarile partiale, conform standardelor.

Evaluarea stimuleaza studentii pentru Invatarea creativa, manifestata prin elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele invatate riguros.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

Universitatile trebuie sa dispund de acel personal didactic care, ca numar si ca baza de functionare, trebuie sa fie adecvat numarului total al
studentilor, in functie de domeniu, iar In privinta calificarilor trebuie sd corespunda specificului programelor de studiu si obiectivelor de calitate pe care si le-
au fixat. Cadrele didactice care predau la facultatea noastra sunt implicate in activitati de cercetare.

Raportul dintre numéarul de cadre didactice si studenti

In functie de specificul programului de studiu, universitatea stabileste acel raport, pe care il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul propriu al
calitdtii academice, intre numirul de cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate si numarul total de studenti inmatriculati. In evaluarea calitatii
se considera ca un cadru didactic are norma de baza Intr-o singura universitate.

Raportul optim dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti se fixeaza in functie de calitatea predarii si invatarii, dar si in functie de
calitatea cercetarii.

Se considera ca valoarea raportului respectiv, recomandat a fi 1/1 cu o abatere de max. = 20% (adica, cuprins in intervalul 0,8 ~ 1,2), este
corespunzatoar fiecarei specializari.
In stabilirea raportului sunt avute in vedere niveluri superioare ale calitatii predarii, invatarii si cercetarii, prin comparatie cu universitati performante
din tara si mai ales din strdinatate. Sunt aplicate consecvent procedee de stabilire a unui set de nivele profesionale de reper (,,benchmarking,,) si sunt realizate
comparatii.

Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald este organizata periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe preferinte colegiale. Evaluarea colegiald este obligatorie si
periodica. Existd, pentru fiecare departament, o comisie de evaluare anuala a performantelor didactice si de cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetator si
un raport anual privind calitatea personalului didactic si de cercetare.

In urma evaludrilor colegiale realizate am reusit anual sa gisim cele mai bune solutii de rezolvare a:



Situatiilor conflictuale la nivel de departament
Imbunatatirii comunicarii la nivel de departament
Optimizarii procesului didactic prin alegerea cadrelor didactice cu cele mai bune rezultate la activitatea de predare-invatare-evaluare.

Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire si ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Evaluarea de citre managementul universitatii

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre seful de departament. Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala
multicriteriald a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei $i comunitatii.
Promovarea si salarizarea anuald a personalului didactic depind de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaluarii colegiale si ale
celei facute de studenti.

Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Resurse de invatare si servicii studentesti
Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de
calitate.

Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu in
biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universitatii trebuie sa dispund, pe langa accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume din tard si straindtate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si straindtate pentru fiecare disciplind care
defineste un program de studiu. Fiecare bibliotecd are un program si resurse de procurare a carfilor si revistelor. Raportul dintre resursele de invatare
disponibile si studenti este astfel stabilit incat fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studiu.

In vederea studiului individual si a formirii lor generale, studentii au la dispozitie Biblioteca proprie a Facultitii de Stiinte Socio-Umane si Educatie
Fizica si Sport, dotata cu sala de lecturd si fond de carte propriu, de specialitate, corespunzator disciplinelor prevazute in planul de invatdmant, precum si de
Biblioteca Centrala Universitara ,,Tudor Arghezi”. Bibliotecile Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad asigurd un numar de locuri in salile de lectura
corespunzator, mai mult decat Standardele in domeniu (cel putin 10%) din numarul total al studentilor.

Fondul de carte din Biblioteca Facultatii depaseste 100 000 de volume, intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din
planul de Invatamant, din care circa 50% reprezinta titluri de carte sau de cursuri de specialitate, aparute dupa 1989. fondul de carte din Biblioteca proprie
pentru specializarea Istorie exista intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studengilor aflati in ciclul licenta si anul de
studiu la care este prevazuta disciplina respectiva.
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Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor,
forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite. Universitatea dispune de un laborator de analiza, cercetare si formulare de strategii novatoare de
predare/invatare care implica personalul didactic si studentii. Totodatd, la finele fiecarei sesiuni de examene, sunt realizate analize statistice prin care se
urmareste Tmbunatatirea activitatii didactice si optimizarea procesului instructiv-educativ.

Programe de stimulare si recuperare

Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invitare si de recuperare a celor cu dificultiti in invatare. In
universitate exista programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele didactice din universitate, la care studentii se pot inscrie. Universitatea de Vest
»Vasile Goldis” dispune de programe de stimulare a studentilor de la specializarea in cauza, dar si de la celelalte specializari, cu performante nalte in
invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare. Senatul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” acorda burse de merit pentru studentii cu medii peste
9.50, Bursele VASILE GOLDIS si burse sociale pentru studentii cu dificultati sociale (orfani de unul sau ambii parinti, proveniti din centre de plasament, cu
handicap etc.).

Servicii studentesti

Universitatea dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru toti studentii, cum sunt: spatii de cazare, baza sportiva, diferite servicii de
consiliere, care au o administratie eficienta.

Universitatea ofera servicii variate studentilor si dispune de programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le
monitorizeaza si le evalueaza periodic. Studentii beneficiaza de baza sportiva de pe malul Muresului, de serviciile medicale din campus, precum si de
posibilitati de agrement si relaxare turistica la castelul Macea sau la cabana 1zoi din Moneasa.

Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Sisteme de informatii
Universitate colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind starea calitatii educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar, printr-
un sistem Informatic propriu, fiind stocate toate informatiile privitoare la situatia scolara a studentilor, dar si datele administrative.

Baze de date si informatii

Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.
BAZA MATERIALA

In Universitatea de Vest VASILE GOLDIS din Arad existd baza materiala necesara pentru atingerea obiectivelor previazute in programele
analitice ale disciplinelor din toata perioada scolarizarii.
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Pe langa lucrarile destinate facultatii noastre existente la Biblioteca Centrala Universitara “Tudor Arghezi”, facultatea dispune si de o biblioteca
proprie cu circa 40 de locuri si cuprinzand peste 100 000 de titluri, cu cca. 200 000 de volume.

Centrul de studii iudaice (Str. Tribunul Dobra, nr. 10), cu revista proprie si biblioteca.

Muzeul Memorial ,,Vasile Goldis”, situat in Palatul ,,Romanul”, apartine de asemenea facultatii noastre. Acesta oglindeste cu acuratete viata lui
Vasile Goldis (dovada vie a acestui fapt fiind valoroasele obiectele expuse in muzeu).

Facultatea dispune de spatii proprii de invatamant in cadrul Complexului Campus UVVG.

Cursurile, laboratoarele si atelierele in care se va efectua practica studentilor sunt cele proprii ale universitatii, precum si ale unor institutii,
organizatii si structuri de specialitate din municipiu, urmérindu-se asigurarea de locuri de munca cat mai diversificate pentru studenti.

Laboratoarele prezentate in tabel precum si cabinetele, secretariatul, decanatul facultatii sunt conectate la Internet.

Universitatea dispune si de licente soft pentru programele utilizate in procesul de invatdmant. Lista licentelor existente este prezentatd la anexe. De
asemenea, In prezent Universitatea dezvoltd o platforma de e-learning.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

Informatie publica
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Transparenta publica a datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma electronica, despre toate calificarile si programele de studiu, actualitatea,
corectitudinea si validitatea acestor informatii, trebuie demonstrate permanent.

Oferta de informatii publice

Universitatea si toate facultatile ei trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de
studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitdtile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, 1n special.

Informatia oferitd public de universitate este comparabila, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de universitatile din Spatiul European al Invatimantului
Superior.

Specializarile facultatii se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in Invatare, respectiv cercetare si calificarea universitara. Sistemul de informatii
utile studentilor 1l realizam prin forma de prezentare publicad a Facultatii de Stiinte Socio-Umane si Educatie Fizica si Sport, sunt pe pagina de internet:
http://bb.uvvg.ro/uvvg/, dar transmise si prin intermediul Secretariatului virtual.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii. - Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii a fost infiintata, are structura si desfasoara activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare. Exista
reglementarile aprobate de Senat si aplicate la nivelul fiecarei facultati.

Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii

Procedurile si activitdfile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia, coordonatd de Decanul
facultatii, elaboreaza raportul anual de evaluare interna si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format elecronic, si formuleaza propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei.

Institutia implementeazd permanent masurile de imbunatatire a calitdfii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tara sau
din straindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate. La nivelul Facultétii de Stiinte Socio-Umane si Educatie Fizica si
Sport, existd o comisie de asigurare a calitatii universitare, conforma prevederilor legale, care 1si deruleaza activitatea in concordanta cu Manualul calitatii
si reglementarile Senatului Universitatii. Comisia calitatii elaboreaza anual un raport de evaluare internd si il face public prin afisare sau publicare sau
afisare, inclusiv in format electronic si formuleazad propuneri de imbunatdfire a calitatii educatiei. Institutia implementeaza permanent masurile de
imbunatatire a calitdtii educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tara si straindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici
in domeniile de calitate.

Puncte pozitive:
- promovabilitate de peste 99%
- prezenta studentilor si masteranzilor la examene — 72,67%
- respectarea proceduri de examinare dn conformitate cu Regulamentele UVVG si a fisei disciplinei
- existenta unei baze materiale propice desfasurarii instruirii si examinarii studentilor si masteranzilor
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- examinarea a fost compusa din mai multe componente: notarea la activititile de seminar si laborator, verificari pe parcurs, referate, iar
examenul din sesiune a avut atit componente de test grila cat si partea de subiect clasic sau examen oral.

- prezenta la examen aliaturi de profesorul examinator a unui asistent, a reprezentantului Consiliului Facultatii si a reprezentantului Senatului
UVVG

Puncte negative:
- prezenta mai slaba la examene la unele specializiri: Educatie Fizica si Sportiva si Limbi moderne aplicate
- rubricile de la sfarsitul catalogului, in unele cazuri, au fost completate doar telegrafic, fira a se mentiona suficiente date.

PROCENT DE PREZENTA STUDII UNIVERSIARE DE LICENTA / FACULTATE 75,19%

LIMBI MODERNE APLICATE EF- 79,15%

LIMBI MODERNE APLICATE EG- 68.98%

EDUCATIE FIZICA SI SPORTIVA — 71,24 %

PSIHOLOGIE —83.26 %

PEDAGOGIA INVATAMANTULUI PRIMAR SI PRESCOLAR — 94,05%

STUDII DE SECURITATE - 60,81%

PROCENT DE PREZENTA STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT / FACULTATE 71,08%

PSIHOLOGIE CLINICA $I PSIHOTERAPII — 88,08%
MANAGEMENT EDUCATIONAL- 84,44 %
MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR SI ACTIVITATILOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT — 31,25%

PROCENT DE PREZENTA PE FACULTATE 75,29%




PROCENT DE PROMOVABILITATE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA / FACULTATE 100%:

LIMBI MODERNE APLICATE EF —100%
LIMBI MODERNE APLICATE EG —100%

EDUCATIE FIZICA SI SPORTIVA- 100%

PSIHOLOGIE — 100%

PEDAGOGIA INVATAMANTULUI PRIMAR $I PRESCOLAR — 100%

STUDII DE SECURITATE — 100%

PROCENT DE PROMOVABILITATE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT / FACULTATE 100%

PSIHOLOGIE CLINICA Sl PSIHOTERAPII — 100%
MANAGEMENT EDUCATIONAL- 100%
MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR SI ACTIVITATILOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT- 100%

PROCENT DE PROMOVABILITATE PE FACULTATE 100%

MEDIA STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA / FACULTATE 8.32:

LIMBI MODERNE APLICATE EF -9.24
LIMBI MODERNE APLICATE EG -8.29
EDUCATIE FIZICA SI SPORTIVA- 7,71

PSIHOLOGIE — 8.54
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PEDAGOGIA INVATAMANTULUI PRIMAR $I PRESCOLAR - 8,35

STUDII DE SECURITATE - 7.69

MEDIA STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT / FACULTATE 8.50:

PSIHOLOGIE CLINICA SI PSIHOTERAPI| — 8.17
MANAGEMENT EDUCATIONAL- 8.87
MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR S| ACTIVITATILOR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT- 9.18

MEDIA PE FACULTATE 8.41
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