FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdimant superior Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Socio Umane si Educatie fizica si Sport
1.3. Departamentul DSSU

1.4. Domeniul de studii Filologie

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Limbi Moderne Aplicate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea INTRODUCERE IN MARKETING
disciplinei
2.2. Titularul Conf. univ. dr. ANGHELINA Andrei Marius
activitatilor de curs
2.3. Titularul Conf. univ. dr. ANGHELINA Andrei Marius
activitatilor de seminar
2.4. Anul de studiu: I | 2.5. Semestrul I | 2.6. Tipul de C 2.7.  Regimul | DS
evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptimana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2
3.4. Total ore din planul de 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28
invatamant
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 17
Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 17
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati.... 0
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore din planul de invatamant 56
3.9. Total ore pe semestru 125
3.10. Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum -
4.2. de competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului sala de curs cu videoproiector
5.2. de desfasurare a Sala de curs si seminar
seminarului/laboratorului
6. Competente specifice acumulate
Competente profesionale C1.1 Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de
marketing
Cl1.2 Explicarea conceptelor, metodelor tehnicilor si a instrumentelor de
marketing
C1.3 Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitatii




de marketing

Cl1.4 Studierea comparativa si evaluarea criticd a metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de marketing

C1.5 Proiectarea unui studiu de marketing

C3.1 Definirea mediului organizatiei, identificarea si descrierea principalelor
variabile ale acesteia

C3.2 Interpretarea impactului variabilelor de mediu asupra activitatii
organizatiei

C3.5 Elaborarea unui proiect de analizi a mediului de marketing al
organizatiei in functie de specificul pietei

C4.1 Definirea conceptelor si decrierea politicilor mixului de marketing

C4.2 Explicarea mixului de marketing

C4.3 Aplicarea cunostintelor specifice mixului de marketing pentru
elaborarea unui program de marketing

C4.5 Proiectarea unui program de marketing

C6 Organizarea activitdtilor de marketing in cadrul organizatiei

Competente transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Cunoasterea notiunilor, conceptelor si principiilor ce stau la baza marketingului, disciplina
fundamentala in cadrul stiintelor economice. Formarea unei gandiri de marketing creative,
pozitiva initierii unor actiuni de marketing orientate spre client si spre societate, inzestrarea
studentilor cu deprinderi de cunoastere a mediului de marketing, organizare si planificare a
activitatii de marketing.

7.2. Obiective
specifice

1. Cunoastere si intelegere:

- intelegerea notiunilor si conceptelor generale legate de marketing;

- cunoagterea notiunii de organizatie/organizatie de munca, a proceselor si relatiilor ce au
loc in cadrul acestora, precum si Intre aceasta si mediul in care activeaza;

- cunoasterea notiunilor legate de piata si concurenta, a modalitatilor specifice de cercetare
a acestora;

- intelegerea comportamentului de consum, ca factor dinamizator al pietei;

- Intelegerea modului de instituire a planificarii strategice de marketing — ca modalitate de
succes a afacerilor din ziua de azi;

- cunoasterea modului de implementare a mix marketing-ului — instrument de promovare a
strategie de marketing (srategia de produs, pret, plasament i promovare);

- formarea gandirii economice, a deprinderilor de organizare si planificare a activitati de
marketing, pregatirea studentilor in cadrul disciplinei In vederea formarii lor ca marketeri
de succes la nivel micro si macroeconomic.

2. Explicare si interpretare:

- explicarea notiunii de piatd si concurentd, functiondrii acestora si a impactului lor asupra
firmelor angrenate in economia de piata;

- explicarea modului in care se construieste oferta: segmentare, tintd, pozitionare si
branding;

- explicarea conceptului de marketing, mediu extern al firmei si a celui de proces de
marketing;

- explicarea comportamentului de consum, strategiilor de marketing si mixului de
marketing, dar si a programului de marketinng al unei organizatii in conditiile pietei;

- explicarea rolului cercetarii de marketing, analiza §i interpretarea cercetdrilor de
marketing.

3. Instrumental — aplicative:

- aprecierea rolului adaptiv pe care 1l are strategia de marketing;

- aprecierea rolului pe care 1l are planificarea In marketing;

- descrierea si interpretarea principalelor metodologii de cercetare de marketing calitative si
cantitative, respectiv a programului de marketing;

- oportunitatea dobandirii avantajului competitiv pe piata de catre firmele private.

4. Atitudinale:

- stimularea studentilor in vederea dezvoltarii unei gandiri de marketing creative, pozitive,
initierii unor demersuri de marketing orientate catre client si societate in sensul obtinerii pe
piata pe care activeaza, de avantaje competitive.




comunicari stiintifice, dezbateri si conferinte.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de | Observatii
predare

1.Introducere in studiul marketingului Expozitive 2 ore

2.Marketingul strategic si procesul de planificare Expozitive 4 ore

3.Comportamentul consumatorilor de bunuri de consum — servicii i bunuri Expozitive 2 ore

industriale

4.Gestionarea informatiei de marketing si cercetarea de marketing Conversative 4 ore

5.Procesul de marketing In practica activitatii firmei - Crearea valorii pentru Conversative 4 ore

clientii tintd (segmentare, tinta si pozitionare)

6.Procesul de marketing in practica activitatii firmei — Mixul de marketing Conversative 4 ore

(produse, servicii si brand-uri)

7.Procesul de marketing in practica activitatii firmei — Mixul de marketing Conversative 2 ore

(pretul)

8. Procesul de marketing in practica activitatii firmei — Mixul de marketing Conversative 2 ore

(plasamentul — canalele de distributie)

9. Procesul de marketing in practica activitatii firmei — Mixul de marketing Conversative 2 ore

(promovarea)

10.Managementul activitatii de marketing — Planificarea de marketing si Expozitive 2 ore

implementarea acesteia

Bibliografie obligatorie:
1. Anghelina A.., Introducere in Marketing Suport de curs, Arad, 2022

2. Blaga R. L., Bazele Marketingului — aspecte asupra fundamentelor marketingului, Ed.”Vasile Goldis”

University Press, Arad, 2013

3. Kotler Ph., Armstrong G., Principiile Marketingului — editia IV, Ed. Teora, Bucuresti, 2008
4. Kotler Ph., Keller K. L., Managementul marketingului — editia V, Editura Teora, Bucuresti, 2008
5. Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 3.0 - De la produs, la consumator si la spiritul uman, Editura

Publica, Bucuresti, 2010

6. Mc Donald M., Planificarea de marketing, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010

7. Pease Al., Pease B., 4bilitati de comunicare, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2013

8.2. Seminar/laborator Metode de Observatii
predare

l.Analiza mediului de marketing — Descrieti cinci megatenndinte care Conversative 2 ore

modeleaza peisajul pietei de consum

2.Procese psihologice esentiale pentru Intelegerea comportametnului Expozitive 4 ore

consumatorului — Motivatia, Perceptia, Invitarea si Memoria

3. Chestionarul de satisfactie asupra unui bun sau serviciu Conversative 2 ore

4. Procesul de planificare strategica si planul de marketing - Audit de Expozitive 4 ore

marketing si Analiza SWOT

5. Metode de planificare folosite In marketing: Metoda BCG si Metoda Conversative 4 ore

General Electric/Mc Kinsey

6. Designul redutabil instrument de marketing al unui produs Expozitive 4 ore

7. Reguli de baza in imbunétatirea calitatii serviciilor — descrieti cel putin 5 Expozitive 2 ore

8. Metode de adaptare a preturilor — rabaturi, bonificatii sau preturi Expozitive 2 ore

promotionale

9. Niveluri de prestatie al serviciului de distributie - marimea lotului, timpul de Expozitive 2 ore

asteptare, accesibilitatea spatiala, varietatea produsului §i sustinerea prin

servicii

10.Procesul de planificare strategicd si planul de marketing - Natura si Conversative 2 ore

continutul unui plan de marketing

Bibliografie obligatorie:
1. Anghelina A.., Introducere in Marketing Suport de curs, Arad, 2022

2. Blaga R. L., Bazele Marketingului — aspecte asupra fundamentelor marketingului, Ed.”Vasile Goldis”

University Press, Arad, 2013

3. Kotler Ph., Armstrong G., Principiile Marketingului — editia IV, Ed. Teora, Bucuresti, 2008




4. Kotler Ph., Keller K. L., Managementul marketingului — editia V, Editura Teora, Bucuresti, 2008

5. Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 3.0 - De la produs, la consumator si la spiritul uman, Editura
Publica, Bucuresti, 2010

6. Mc Donald M., Planificarea de marketing, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010

7. Pease Al., Pease B., 4bilitati de comunicare, Editura Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2013

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei se adapteaza bine cerintelor de competente si aptitudini solicitate unui specialist in
marketing, solicitat de catre mediul de afaceri si piata actuala, Impletind aspectele teoretice si practice legate de
notiunile, conceptele si principiile ce stau la baza marketingului, piata si impactul ei asupra firmelor angrenate in
economia de piatd si modalitatile specifice de cercetare ale acesteia, comportamentul consumatorului, cadrul de
marketing, planificarea strategicd de marketing. Ultima temd abordatd in cadrul disciplinei se refera la
managementul activitatii de marketing, demers orientat spre asteptarile reprezentantilor asociatiilor de profil ce
militeaza pentru un rol cat mai important al marketingului In cadrul firmei, dar si al societétii pentru ca acestea sa
poata dobandi multiple avantaje competitive pe piata actuald. Multe din aspectele practice ale disciplinei sunt
tratate in partea rezervatd seminariilor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota
finala
10.4. Curs (Examen) raspunsuri la examen test grila 50%
10.5. Seminar/laborator elaborarea de | notarea referatului / eseului, 50%
referate/eseuri (2 teme), | testului intermediar,

participarea  activd la intrebari - argumentari ale
unor pareri sustinute la

orele de seminar, sesiuni L
seminarii

stiintifice studentesti

10.6. Standard minim de performantd: rezolvarea corectd a 50% din intrebarile testului grila si prezentarea a doua
referate/eseuri

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

25.09.2023

Data avizarii : 26.09.2023
Aviz director departament Lect.univ. dr. Adela Gorcea
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