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I. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE LICENTA:
Total credite: 120 credite, 10 credite peniru discipline facultative
Credite pentru examenul de disertatie: 10 credite

IL. DESFASURAREA STUDIILOR (iN NUMAR DE SAPTAMANI)

ASTTTE ACTIVITATI DIDACTICE SESIUNE DE EXAMENE NR. ORE STAGII DE PRACTICA / VACANTA
Sem. I Sem. I1 Iarni Vari | Restante ELABORAREA LUCRARII DE . . B
STUDI1I 2 v larni Prim. Vari
LICENTA
ANUL I 14 14 3 3 2 = 3 1 12
ANULII 14 14 3 3 2 84/ 56 3 1 12
II. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA
ANUL DE STUDIU SEMESTRUL 1 SEMESTRUL I1
ANULI 16 17
| ANULII | 17 1 20

IV. EXAMENUL DE DISERTATIE: iulie 2027
Proba 1: Prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie — 10 credite

Y. MODELUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE:
Sem. |: Se alege o discipling din pachetul optional 1
Sem. 2: Se alege o disciplina din pachetul optional 2
Sem. 3: Se alege o disciplina din pachetul optional 3
Sem. 4: Se alege o disciplina din pachetul optional 4

V1. UNIVERSITATI DE REFERINTA A CAROR PLAN DE iNVATAMANT A FOST CONSULTAT:
Academia de Studii Economice, Universitatea ..Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza™ din lagi, Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, University of Szeged,
University of Economics and Human Sciences in Warsaw, Niederrhein University of Applied Sciences.
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1. CENTRALIZATOR AL INDICATORILOR PRIVIND ORGANIZAREA PROCESULUI DE INVATAMANT

Indicator Nivel {standard ARACIS) Nivel program de studii FSEIL
Durata studiilor la forma de invétdmdnt IF, IFR sau 1D 2 ani = 4 semesire 2 ani = 4 semestre
Durata unui semesiry privind activitatea didacticd 14 saptdamédni* 14 sdptamini*®
An I -sem. I- 16
Numdrul de ore de activitate didacticd pe sdptimadnd inim 12 or sepiiil?
Numdrul de ore de activitate didacticd pe sdptamind minim 12 ore An Hsem. I- 17
sem. IT- 20
Numdrul de ore de activitate organizatd previcutd In planul de invdydmdnt pentru 930
intregul ciclu al studiilor de masterat )
Numdrul total de credite obligatorii 120 ECTS 120 ECTS
Numirnl de credite obligatorii pe semestri 30 ECTS 30 ECTS
. S H i ~F oy A TMT T " s .
Dm:a!ci p:Aac"ch ife spec.ta!:mfe (esalona{ ozl saptdmdnd in semestrul 1V sau compact minim 81 de ore 84 ore (sem. IV)
3 sdpiidmdni dupd incheierea semestrului 1)
Durata pentru elaborarea lucrdrii de licenta minim 36 de ore 56 ore (sem. iV)
Echivalen{a in ore a unyi credit ECTS _ 25 - 30 ore o 25 gre
Numdrul de sdptdmdni pentru sesiunile de examene pe semestru  Min3sapr. 3 sdapt.
Numdarul de saptamdani pentru sesiunile de restanfe pe semestry Min 1 sapi. -— 1 sapt.
* Acestea cuprind §i staglile de aclivitati practice de specialitate §i de elaborare a luerarii de licenta.
Ponderea examenelor: 15 examene (60%) si 10 colocvii {40%)
Nr. total ore: 980, din care: 434 ore curs, 546 ore seminar si lucriiri practice
Raport ore curs / seminar-Hucrari practice: 0,79/ 1
Pondere ore pregitire lucrare disertatie: 56 ore din 980 ore (5,71%)
Pondere ore practici: 84 ore din 980 ore {8,57%)
2. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA CATEGORIA 3. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA OPTIONALITATE
FORMATIVA
Discipline dupa categoria Total discipline Total ore Discipline dupi categoria Total discipline Total ore
formativi Nr. o Ore o, de optionalitate Nr. % Ore %%
Discipline fundamentale (DF) 0 0% 0 0% Obligatorii (DOB) 17 68% 742 | Bl,54%
Discipline de specialitate {DS) 22 88% 938 95,71% Optionale (DOP) 8 32% 168 18.46%
Complementare (DC) 3 12% 42 4,20% Total ] 25 100% 910 100% |
Total 25 100% 980 100% | Facultative (DFA) 4 16% 70 8.45%
DECAN, i
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4, DISTRIBUTIA ORELOR PE AN DE STUDII

Discipline dupd categoria | 1y | Apuin1 | TOTAL Discipline dupd catep it Anull | AnullI | TOTAL

de optionalitate | formativi

Obligatorii (DOB) 336 406 742 Discipline fundamentale (DF) | 0 0 0

Optionale (DOP) 84 | 84 168 Discipline de specialitate (DS) | 420 518 938

Facultative (DFA) 42 | 28 70 Complementare (DC) 42 0 42

TOTAL 462 | 518 980 | TOTAL 462 518 980
5. COMPETENTE

Competente generale:

«  planificarea strategicd in turism si servicii;

*  fundamentarea planului de afaceri, a strategiilor, planuriler i programelor specifice, a procedurilor de indeplinire, precum gi identificarea §i aplicarea misurilor de

corectie, in scopul realizarii Tn cele mai bune conditii a obiectivelor previzionate:
B identificarea implicatiilor globale ale dezvoltarii turismului §i serviciilor;

. analiza riscului si incertitudinii in economia turismului §i serviciilor;

«  dezvoltarea proiecteior de implementare a facilitifilor turistice,

+  capacitatea de evaluare §i analiza a cerinfelor restrictive pe plan international in raport cu proteciia consumatorului i a medivlui.

Competente si abilitifi specifice:

= capacitatea de analizi a contextului global al turismului i serviciilor si a implicatiilor globalizrii asupra dezvoltirii e conomice mondiale si regionale;

+  utilizarea principalelor programe din domeniul managementului turismului si serviciilor;

. abilitatea de a fundamenta metode de planificare, concepere si implementare a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilititilor turistice la nivel micro

$i macroeconomic;

. abilitatea de evaluare a mediului intern gi extern al unei organizatii intr-un mediu dinamic si in continua schimbare;
*  capacitatea de a define o viziune globala gi strategica a metodelor de management si comercializare care deriva din noua erd a Internetului, pentru a Imbunatiti

competitivitatea serviciilor si destinatiilor,

= capacilatea de a concepe si inifia proiecte de cercetare in turism i servicii si de a extinde viziunea lor criticd asupra metodelor de cercetare;
= abilitatea de a analiza problemele privind optimizarca utilizarii resurselor, optimizarea transporturilor, simularea si planificarea activitailor, organizarea produciiei,

atenuarea riscului si incertitudinii:

«  abilitatea de o clabora studii de fezabilitate, elaborarea gi conducere programelor de investitii in conditiile wiilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului

Tnconjuritor.

6. REZULTATELE INVATARII

Neert. |  Cumostinte |

Aptitudini

DOMENIUL DE MASTERAT ADMINISTRAREA AFACERILOR

Responsabilitate si autonomie

DML.AA.1

Studentul/Absolventul ¢xplica conceptele, modelele si | Studentul/Absolventul analizeazi oportunititi
teoriile  fundamentale ale antreprenoriatului  §1 | antreprenoriale si riscurile asociate in turism si servicil.

CoRCulEnICHinlatucsn Studentul/Absolventul aplici metode de consultanti

pentru diagnosticarea problemelor §i formularea de
solutii pentru organizatii.

Studentul/Absolventul descrie particularitatile mediului
antreprenorial din turism gi servicii, precum si factorii

determinanti ai succesului unei afaceri. _ ’
¢ | Studentul/Absolveniul demonstreaza capacitatea de a

dezvolta noi modele de afaceri si solutii adaptate
| sectorului turtsmului §i serviciilor.

S — !

Studentul/Absolventul colaboreazi eficient in echipe
multidisciplinare, dar poate lucra §i in mod autonom
pentru atingerea obiectivelor.

Studentul/Absolventul respectd  principiile etice §i
promoveazi responsabilitatea sociala si sustenabilitatca
In afaceri.

Studentul/Absolventul actioneaza ca agent a! schimbirii
31 inovarii In organizatiile din turism si servicii.




Nr.crt. |

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absotventul  identificd  etapele  procesului
antreprenorial $i mecanismele de finantare disponibile in
domeniul turismului gi serviciilor.

Studentul/ Absolventul recunoaste metodele si tehnieile

de consultantd utilizate pentru analiza si dezvoltarea
organizatiilor.

| DML.AA2

Studentul/ Absolventul explicd principiile §1 obiectivele
politicii de coeziune a Uniunii Europene si impactul
acesieia asupra dezvoltirii regionale.

Studentul/Absolventul  descrie cadrul institutional i
mecanismele de finantare europeand destinate turismului
s1 dezvoltani regionale.

Studentul/Absolventul — recuncagte  bunele  practici

de succes aplicate in diverse regiuni.

DM.AA3

|
DM.AA4

| DM.AAS |

concepiele fundamentale referitoare la formularea si
implemenlarea strategiilor de afaceri.

Studentul/ Absolventul descrie tipurile de stratepii si
rolul acestora in dezvoltarea organizatiilor.

Studentul/ Absolventul  identifici  instrumentele  de

analizd strategicd si aplicabilitatea lor in afaceri.

europence in dezvoltarea regionald prin turism si modele |

Studentul/Absolventul  analizeazd  programele i
initiativele curopene cu impact asupra turismului
regional.

Studentul/Absolventul propune solufii inevative pentru
valorificarea resurselor turistice regionale prin sprijin
european.

Studentul/Absolventul compard experiente nationale si
internationale pentru a {undamenta strategii de
| dezvoltare turistici la nivel regional.

Studentul/ Absolventul explici teoriile, modelele s | Studentul/Absolventul analizeaza contextul intern §i_

extern al organizajiilor pentru a fundamenta decizii
strategice.

Studentul/Absolventul elaboreazd planuri  strategice
adaptate la specificul unei firme sau al unui sector.

Studentul/Absolventul aplici metode de cvaluare a
performantei  strategice si formuleazd recomandirn
pentru imbunatétire.

Studentul/Abselventul explicd cuncept_elc? fundamentale
de etichetd §i protocol In afaceri, la nivel national §i
international.

Studentul/Absolventul descrie regulile si uzantele de
protocol utilizate In interacfiuni oficiale, intalnir de
afaceri i evenimente internationale.

Studentul/ Absolventul recunoasle importanta
protocolului §i a etichetei in consolidarea relatiilor
profesionale si institutionals.

fundamentale privind comportamentul consumatorului.
cu accent pe specificul turismului si serviciilor.

Studentul/Absolventul  descric  factorii  psihologici,
sociocuiturali $i economici care influenteazi deciziile de
consum In turism si servicii.

Studentul/Absolventul  explicd teoriile §i modelele

Studentul/Absolventul aplicd reguli de etichetd si
protocol in situatii de comunicare profesionald, intdlniri
de afaceri §i negocieri.

Studentul/Absolventul utilizearzd tehnici de prezentare,
salut, adresare si conduiti conform normelor de
protocol.

Studentul/Absolventul demonstreazi capacitatea de a
adapta comportamentul la contexte culturale i
organizationale diferite.

Studentul/ Absolventul aplica metode de cercetare peniru

analiza comportamentului consumatorului in turism si
| servicii.

Studentul/Absolventul  utilizeazi  instrumentc

segmentare  §i  profilare a  consumatorilor
| fundamentarea strategiilor de marketing.

de

pentru

Studentul/Absolventu! demonstreaza capacitatea de a
integra obicclivele politicilor curopene in proiccle s
strategii locale sau regionale de turism.

in
si

Studentul/Absolventul colaborecazi
multidisciplinare pentru  conceperea
proiectelor finantate din fonduri UE.

echipe
evaluarea

Studentul/Absolventul promoveaza valorile europene,
principiile sustenabilitilii §i  coeziunii  sociale in
activitatea profesionali.

Studentul/Absolventul isi
pentru propunerea §i implementarea unor decizii

strategice cu impact organizational,

Studentul/ Absolventul manifestd autonomie §i initiativi
in procesele de planificare strategica.

Studentul/Absolventul — promoveazd  valori  cfice,
transparenid i responsabilitate sociald in strategiile de
afaceri.

Studentul Absolventul  manifesta -profesionalism,
politefe §i respect in toate formele de interactiune de
afaceri.

Studentul/Absolventul i3 asumid responsabilitatea

pentru imaginea personald §i a organizatiei pe care o |

reprezinti.

Studentul/ Absolventul promoveazi valori etice, respect
reciproc §i bune practici de conduitd in relatiile
profesionale.

asumai _responsabililatca i

Studentul/Absolventul  isi  asumi  responsabilitatea

integririi principiilor etice $i de responsabilitate sociald
in  analiza §i  influentarea  comportamentului
consumatorilor.

Studentul/Absolventul promoveazd  orientarea citre
client gi inovatiain dezvoltarea serviciilor st a produselor
turistice.



Nr. crt.

Cunostinte

Responsabilitate si autonomie

Studentul; Absolventul identificd tendintele acluale si

emergente in comportamentul consumatorilor din aceste
domenii.

Aptitudini
Studentul/Absolventul claboreazd  rapoarte i
recomandari privind adaplarea ofertei (uristice si a
serviciilor la nevoile si asteptarile clientilor.

fundamentale privind comportamentul organizational gi
cultura organizational,

Studentul’/Absolventul descrie rolul valorilor, normelor
si simbolurilor in conligurarea culiurii orzanizationale.

Studentul’ Absolventul identifick  factorii interni si
externi care influenfeaza comportamentele individuale gi
de grup din cadrul organizatiilor.

Studentul/Absolventul recunoaste importanta culturii
organizalionale  in  coresterea performangel  si
adaptabilitdjii organizatici.

Studentul/Absolventul analizeaza structurile, procesele
si relatiile de munci pentru a evalua comportamentul
organizational.

Studentul/Absolventul utilizeazd metode de diagnostic
organizational pentru a identifica punctele tari si
vulnerabilitdtile culturii organizationale.

Studentul’ Absolventul formuleazi recomandir privind

dezvoltarea $i consolidarea unei culturi organizationale
sindtoase.

DM.AA.6 | Studentul Absolventul explicd teoriile, modelele si | Studentul/Absolventul aplicdi metode si tehnici de | Studentul/Absolventul 1si  asumad responsabilitatea
conceptele  fundamentale  privind  comunicarca | comunicare pentru  imbundtatirea relatillor  si  a | respectdrii principiilor etice si de transparentd in
organizational gi procesele de negocicre. proceselor organizationale. comunicarea §i negocierea organizationala.

Studentul/ Absolventul descrie tipurile de comunicare $i | Studentuls Absolventul utilizeazd strategii de negociere | Studentul/Absolventul  manifesti  autonomie  in

rolul  acestora  in lunclionarea §i  dezvoltarea | si rezolvare a contflictelor pentru atingerea obiectivelor | coordonarea si desfasurarea proceselor de negociere.

organizatiilor. comune. B «
& ) Studentul/ Absolventut promoveazi o culturd

Studentuls Absolventul identificd etapele si tehnicile de | Studentul/Absolventul elaboreazd mesaje si argumente | organizajionald bazata pe  dialog, colaborare i

negociere uplicabile Tn contexte organizationale §i | persuasive, adaptate diferitelor contexte profesionale. responsabilitate sociali.

interculturale.

DML.AA.7 | Studentul Absolventul explici principiile s ctapele | Studentul/ Absolventul aplig metode de documentare, | Studentul/Absolventul  1si  asumd  responsabilitatea
procesului de cercetare stiintifica, normele de redactare | analizi §i inlerpretare a informatiilor din surse stiintifice. | respectdrii nomelor de eticd si integritate academica,
academici si regulile de citare. N - ) cvitind plagiatul §i practicile neconforme.

IEE Studentui/Absolventul redacteazd lucrdri academice, plag P

Studentul/ Absolventul descric standardele de integritate | respectdnd normele de citare si regulile de stil sliinfific. | Studentul/Absolventul demonstreazi  autonomie  §i
academicd, clicd profesionald si responsabilitate in | |, . L. - . | initiativA In desfisurarea activititilor de cercetare si

B DI ; P Studentul/ Absolventul utilizeazi instrumente digitale si ! 3 ; ?
acfivitatea de cercetare si redactare. N . | redactare.

baze de date academice pentru  claborarea  §i

Studentul/Absolventul identificd metodele calitative si | [undamentarea cercetarii. Studentul/Abselventul promoveaza valori de onestitate,
cantitative de cercetare §i modul lor de aplicare in rigoare stiintificA §i respect fati de comunitatea
proiecte academice §i profesionale, academica.

DM.AA.8 | Studentul’Absolvertul  descrie  etapele  procesului | Studentul/Absolveniul analizeaz3 oportunitdti de afaceri | Studentul/Absolventul manifestd initiativi, creativitate
antreprenorial, de la  generarea ideii pind la | $i de inovare in turism si servicil, tinind cont de | si capacilate de asumare a riscului in activititile
implementarea i dezvoltarea afacerii, tendingele pietei si ale mediutlui extern. antreprenoriale.

Studentul/Absolventul identificd tipurile de inovatie | Studentul/Absolventul elaboreazi planuri de afaceri | Studentul/Absolventul actioneazi cu  autonomie in
specifice sectorului turismului i serviciilor, inovative si strategii de dezvoltarc pentru organizatiile | procesul de luare a deciziilor §i de coordonare a
din turism §i servieti. echipelor de proicct.
Studentul/Absolventul aplici metode de evaluare a
lezabilitatii si sustenabilitdtii proiectelor anireprenoriale.
DML.AA.9 | Studentul/Absolventul cexplica teorille §i modelele

Studentul' Absolventul demonstreaza responsabilitate si
profesionalism in evaluarea §i promovarea unei culturi
organizationale etice si incluzive.

Studentul/Absolventul promoveazi  valori  de
sustenabilitale, responsabilitate sociald i diversitate
culturala in cadrul organizatiilor.




conduila eticd si valorile asociate practicii sportive de tip
arte martiale.

Studentul/Absolventul aplicd exercifii de coordonare,
echilibru si autoapirare specifice nivelului de initiere.

Studentul’Absolventul  dezvoltd capacititi  motrice
precurmn forta, viteza, rezistenta gi flexibilitaiea prin
antrenamente specifice.

Nr. ert. Cunostinte ! - Aptitudini Responsabilitate si autonomie

DM.AA.10 | Studentul; Absolventul explica principiile si conceptele | Studentul/Absolventul aplici metode si tehnici de | Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate in
lundamentale  ale  managementului  calitdlii.  cu | masurare a calitatii serviciilor. implementarea §i monitorizarea politicilor de calitate in
aplicabilitate In domeniul serviciilor. . = O organizatii.

P Studentul/Absolventul  utilizeazd  instrumente  de & !

Studentul; Absolventul descric  standardele i | management al calitdtii pentru a dezvolta programe de | Studentul/Absolventul  promoveazi o culturd
instrumentele utilizate pentru evaluarea si imbunititirea | Tmbunititire continui 2 serviciilor, organizationald  orientatd  citre  calitate,  eticd
calitiii serviciilor. . . .. . rofesionald si sustenabilitate.

! Studentul/Absolventul elaboreazi planuri §i politici de P ¥

Studentul/ Absclventul identilica factorii determinantl ai | management  al  calitdtii, adaplate la  specificul

satisfactiei clientilor gi relatia acestora cu performanta | organizatiilor din turism si servicii.
organizationald.

DM.AA.11 | Studentul/Absolventul explicd conceptele fundamentale, | Studentul/Absolventul aplicd tehnici §i instrumente de | Studentul/Absolventul demonstreazd responsabilitate in
teoriile si modelele specifice managementului resurselor | management al resurselor umane pentru imbunititirea | gestionarea echipelor si in respectarea principiilor etice
umane, cu accent pe sectorul turismului §i serviciilor. performantet organizationale, in relatiile de munca.

Studentul/ Absolventul identificd particularititile pictei | Studentul/Absolventul analizeazi politicile de resurse | Studentul/Absolventul promoveazi diversitatea
muncii §i provocirile specifice domenivlui turismului §i | umane pentry a formula solutii adaptate la nevoile | culturald, incluziunea sociali si responsabilitatea sociald
serviciilor. organizatiilor din turism si servicii, in cadrul organizatiilor de turism §i servicii.
Studentul/Absolventul  recunoaste  rolul  resurselor | Studentul/ Absolventul elaboreaza strategii de dezvoltare
umane in crearea de valoare §i in asigurarca calitiitii | a resurselor umane si utilizeazi melode de evaluare gi
serviciilor oferite. molivare a personalului pentru a creste satisfactia i

fidelitatea angajatilor..

DM.AA.12 | Studentul/Absolventul explicd conceplele, teoriile $i | Studentul/Absolventul aplici metode si tehnici de | Studentul/Absolventul isi  asumd  responsabilitatea
modelele de bazd privind managementul proiectelor de | planiticare $i organizare a proiectelor de cercetare- | respectivli  principiilor  etice, de integritate i
cercetare-dezvaoltare §i inovare, dezvoltare si inovare. sustenabilitate In derularea proiectelor.

Studentul’ Absolventul deserie etapele ciclului de viatdal | Studentul/Absolventul — utilizeazd  instrumente  de | Studentul/Absolventul  promoveazd  colaborarea s
proiectelor inovative: initiere, planiticare, implementare, | management pentru monitorizarea proiectelor. parteneriatele nationale si internationale pentru succesul
monitorizare si evaluare, : . . roiectelor inovative.

i Studentul/ Absolventul elaboreazi propuneri i rapoarte P
Studentul/Absolventul identificd surscle de finantare $i | de proiect. fundamentate pe obiective, resurse, buget si
instrumentele de sprijin pentru proiecte de cercetare si | plan de activitati.
inovare la nivel national §i international.

DM.AA.L3 | Studentul/Absolventul explicd conceptele. principiile si | Studentul/Absolventul aplicd metode §i instrumente de | Studentul/Absolventul isi asumi responsabilitatea
modelele  fundamentale privind  sustenabilitatea  si | analizd pentru evaluarea sustenabilitatii destinatiilor | promovirii principiilor de responsabilitate sociala, etica
turismul responsabil. turistice si a organizatiilor de profil. si protectie a mediului in activitdtile turistice.

Studentul’ Absolventul  deseric  impactul  economic, | Studentuls Absolventul uiilizeazi tehnici de planificare si | Studentul/ Absolventul manifesta autonomie in luarea
social, cultural si de mediu ale turismului asupra | management pentru integrarea principiilor de turism | deciziilor  strategice  privind  dezvoltarea  si
comunititilor si destinatiilor. responsabil in strategiile organizationale, implementarea practicilor de turism responsabil.
Studentul/ Absolventul identifich bune practici. politici si | Studentul/ Absolventul elaborcazi  proiecte  §i | Studentul/Absolventul promoveazi o culturd
instrumente de gestionarc sustenabild a activitidtilor | recomandiri pentru dezvoltarea unor forme de turism | organizationald orientatd spre sustenabilitate, inovatie si
turistice la nivel local, national g international. sustenabil adaptate nevoilor comunitétilor si pietei, respect pentru diversitatea culturald si naturali.

DM.AA.14 | Studentul/Absolventul descrie regulile de siguranta,

Studentul/Absolventul promoveazi valor de eticd
sportivii, respect reciprog, autocontrol si spirit de echipa.
Studentul/Absolventul actioneazi ca agent al unei vieti
active §i sindtoase prin aplicarea principiilor dobindite
in activitatea sportiva.




Nr. ert.

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul; Absolventul identifica elementele esentiale de
incildre. pregitire fizich si coordonare motricd in
tackwondo,

Studentul/Absolventul utilizeaza regulile de competitie
si respectd principiile fair-play-olui in exercitii si
simuldri.

modelele fundamentale de management aplicabile in
industria hoteliera si a restaurantelor.

Studentul/Absolventul descrie structura organizationala,
tunctiile operationale §i standardele de calitate specifice
unitafilor hoteliere 51 de alimentatie publica,

DML.AA.15 | Studentul/Absolventul explici principiile fundamentale | Studentul/ Absolventul aplicd abilititi de lucru in echipd | Studentul/Absolventul manifestd responsabilitate civica,
ale voluntariatului, rolul acestuia in socictate $i impactul | si colaborare in cadrul proiectelor de voluntariat. solidaritate si respect fatd de valori sociale si etice.
sau asupra dezvoltdrii comunitare. . Ny — .

P Studentul/Absolventul  dezvolltd  competente  de | Studentul/Abselventul promoveazi valori de incluziune
Studentul;Absolventul  descrie  cadrul  legal i | comunicare, planificare si organizare a activitifilor in | sociald, diversitale culturald si sustenabilitate prin
institutional al activitdtilor de voluntariat la nivel | folosul comunitdtii. activititile de veluntariat.
national §i european. . = . e

; 3 b StudentulsAbsolventul analizeazi nevoile comunitatii si
Studentul/ Absolventul identifica bune practici 51 modele | propunc solutii concrete prin implicarea veluntara.
de implicare civicd si voluntariat Tn organizatii non- - ;
) P 5 i & ) Studentul/Absolventul demonstreazi capacitatea de a
profit, educationale sau cullurale. . ] A R R
transfera  cunoglintele si experientele dobdndite in
contexte profesionale.

DML.AA.16 | Studentul/Absolventul explici conceptele. teoriile si | Studentul/Absolventul elaboreazd planuri si programe | Studentul/Absolventul demonstreazi responsabilitate Tn
modelele  fundamentale de management aplicabile | de management pentru dezvoltarea serviciilor turistice. | luarea  deciziilor manageriale s§i In  coordonarea
organizatiilor prestatoare de servicii turistice. - N . activitdtilor din cadrul organizatiilor turistice.

B ) B Studentul/ Absolventul utilizeazd metode de planificare, ; & ;
Studentul/ Absolventul identifica strategiile si politicile | organizare $1 control al resurselor pentru imbunatitirea | Studentul/Absolventul promoveaza valord de eticd
de management utilizate In dezvoltarea si diversificarea | calitatii serviciilor turistice. profesionali, responsabilitate sociald si sustenabilitate in
serviciilor turistice. . ) - . actlivitatea organizatiilor de turism,
Studentul/Absolventul  formuleazd  solutii  inovative g ;
Studentul/ Absolventul recunoagte tendinfele | pentru adaptarea organizatiilor turistice la cerinfele
contemporane in managementul turistic: digitalizare, | pietei.
sustenabilitate, personalizarea experientei clientului.
— T T sl — —r—— B L E——— . 1 I R e = BT P

DM.AA.17 | Studentul/Absolventul explici teoriile, conceptele si | Studentul/Absolventul  analizcazd  resursele  si | Studentul/ Absolventul demonstreaza responsabilitate in
modelele de amenajare §i management al destinatiilor | atractivitaica unei destinatii pentru a fundamenta | luarea deciziilor privind dezvollarea durabila a
Luristice. deciziile de management §i amenajare. destinatiilor turistice.

Studentul/Absolventul  deserfe etapele si principiile | Studentul/Absolventul — utilizeazA  instrumente  de | Studentul/Absolventul promoveazd valori de eticd,
procesului de planilicure a destinatiilor, incluzdnd | planificare strategica si marketing pentru dezvoltarea si | responsabilitate  sociala §i  protectia mediului  in
analiza resurselor, infrastructurii i fluxurilor tristice, promovarea destinatiilor. gestionarea destinatiilor.
Studentul/ Absolventul recuncaste impactul cconomie, | Studentul/ Absolventul elaboreaza planuri si proiecie de
social, cultural si de mediu al amenajdrii §i gestiondrii | amenajare  turisticd ce  integreazd  dimensiunca
destinatiilor. sustenabilitatii.
Studentul/Absolventul aplicd metode de monitorizare si
evaluare a performantei destinatiilor turistice.
DM.AA.18 | Studentul/Absolventul explici conceptele. teoriile s

Studentul/Absolventul aplicd melode si instrumente de
planificare, organizare si control in activitatea hotelierd
1 de restaurant.

Studentul/Absolventul elaborenzd politici si proceduwri
pentru optimizarea serviciilor de cazare, alimentatie si
relafii cu clientii.

Studentul/Absolventul demonstreazi responsabilitate in
luarea deciziillor manageriale §i In  coordenarea
activititilor din unitdtile hoteliere si de alimentatic
publici.

Studentul/Absolventul promoveazd valori de eticad
profesionald, ospitalitate, responsabilitate sociald si
sustenabilitate Tn activitatea organizatiilor hoteliere §i de
restaurante.




Nr. ert.

Cunostinte

Studentul/Absolventul recunoagte cadral legislativ gi
normativ relevant pentru managementul hotelier si de
restaurante.

AptitU{Tilli

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul  utilizeazd  indicatori  de
performantd §i instrumente de management al calitftii
pentru evaluarea serviciilor hoteliere si de restaurant,
Studentul/Absolventul  formulcazd  solutii  inovalive
pentru imbundtitirea expericnfei clientilor si cresterea
competitivitdlii organizatiilor.

si rolul sistemelor informationale in managementul
serviciilor hoteliere i turistice.

Studentul/Absolventul  descrie  tipurile  de  sisteme
utilizate in industria ospitalitatii.

Studentul/Absolventul identificd tendintele actuale in
digitalizare si transtormare digitald a turismului §i
ospitalititii,

 DM.AA23

Studentul/Absolventul explicd conceptele, modelele si
teoriile fundamentale referitoare la formularea §i
implementarea strategiilor de dezvoltare Tn turism si
servicii.

generate  dJde  sistemele  informationale
fundamentarea deciziilor manageriale.
Studentul/Absolveniul integreazd solufii digitale s
tehnelogii emergente pentru imbunititirea experientei
clientului si cresterea eficicntei organizationate.

pentru

Studentul’Absolventul analizeazi mediul intern §i extern
al organizatillor din turism i servicii pentru
fundamentarea deciziilor strategice.

DML.AA.19 | StudentuisAbsolventul explicd conceplele, teoriile si | Studentu/Abselventul aplicd metode si tehnici de | StudentubAbsolventul i$i  asumd  responsabilitatea
modelele  fundamentale  privind  turismul  rural  si | planificare si promovare a produselor de turism rural. promovirii si protejérii patrimeniului cultural si natural
valorificarea patrimoniului cultural i natural. StudentulAbsolventul  utilizeazi  instrumente  de | 1 cadrul activititilor turistice.

Studentul/Absolventul descrie specificul traditiilor i | interpretare i valorificare a patrimoniului si traditiilor | Studentul/Absolventul promoveazi vatorile
resursclor locale ca clemente de atractivitate turistica. locale pentru dezvoltarea ofertei turistice. autenticitdtii, sustenabilittii si responsabilitatii sociale
Studentul, Absolventul identificd bune practici si politici | StudentulsAbsolventul elaboreazd  prolecte i [ gElapgieuisomunitla e

de dezvoltare a turismului rural in context national si | recomandiri pentru dezvoltarca durabild a turismului

international. rural 5i cultural.

DM.AA.20 | Studentul/Absolventul explici conceplele. teoriile §i | Studentul/Absolventul  aplich metode de  analiza | Studentul/Absolventul isi  asumé  responsabilitaten
metodele fundamentale privind analiza §i diagnosticul | diagnostic in evaluarea [irmelor de turism. formuldrii uner concluzii si propuneri obicctive, bazate
VNS D RTeR U, Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente statistice | *° Bl oAt
Studentul/Abselventu! descrie indicaterii cconomico- | si informatice pentru colectarea, interpretarea  §i | Studentul/Absolventul promoveaza etica profesionala si
linanciari, operationali $i de piatd relevanii pentru | prezentarca datelor. responsabilitatea sociald in procesul de analiza si
evaluarea performantei in turism, Studentul/Absolventul elaboreaza rapoarte de diagnostic evaluare a Intreprinderilor de turism,

Studentul’ Absolventul  idemtificd factorii interni i | si  formuleazi recomandiri pentru  imbunitifirea
externi  care  influenleazi  competitivitatea  §i | performantel organizatiilor din turism.
sustenabilitatea Tntreprinderilor de turism.

DM.AA.21 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teeriile $i | Studentul/Absolventul aplicA metode si tehnici de | Studentul/Absolventul 1si  asumi responsabilitatea
modelele fundamentale privind promovarea In turism si | concepere si implementare a campaniilor de promovare | utilizardi etice §i responsabile a instrumentelor si
servicii. adaptate specilicului turismului §i serviciilor, mesajelor de promovare.

Studentul/ Absolventul descrie instrumentele i tehnicile | Studentul: Absolventul utilizeazd instrumente digitale si | - - Al
de promovare (raditionale si digitale ulilizate in | canale online pentru a creste vizibilitalea si atractivitatea §ludemu_l x b“’Ol\.Lmul_‘ pruomov_(.:,a‘/.a. 1m1naua-,
marketingul turistic. ofertelor turistice gi de servicii. f,usler:]a'lolvllfatca 3 rcspu.[lfl faidedivasiaicalgingl
Studentul/Absolventul identificd tendintele actuale in | Studentul/Absolventul elaboreazi planuri si materiale de iinfasilidiclOe) pomerars!
comunicarea de marketing pentru turism si servicii la | promovare integrate, adaptate scgmentelor de piatd
B _ ) nivel national si internafional. | vizate. _ _ ) _ I
DM.AA.22 | Studeniul/Absolventul explicd conceptele fundamentale | Studentul/Absolventul analizeazi date si rapoarte | Studentul/Absolventul demonstreazi responsabilitate n

utilizarea si protejarcea datelor clientilor si a informatiilor
organizationale.

Studentul/ Absolventul promoveazi valori de eticd
digitald, securitale informatica si responsabilitate sociald
in utilizarea tehnologiilor.

Studentul’Absolventul isi  asumd re_sgonsabilitatea

pentru decizile strategice adoptate §i pentru impactul
acestora asupra organizatiel si comunititii.




Nr. crt.

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul  descrie  ctapele  procesului

sectorului turismului i serviciilor.

Studentul/ Absolventul identifici instrumentele moderne
de analiza strategicd aplicabile organizatiilor din turism
si servicii.

Studentul/ Absolventul elaboreazi strategii de dezvoltare
adaptate contextului local, regional sau national.

Studentul/Absolveniul formuleazd solutii
pentrui  cresterea  performantel  si
organizatiilor din turism si servicii.

inovative
sustenabilitatii

Studentul/Absolventul  manifestd  initiativdi  in
dezvoltarea gi aplicarea unor strategii inovative.

Studentul/Absolventul
etica profesionald si
procescle strategice.

promoveazi  sustenabilitatea,
responsabilitatea  sociald in

DM.AA.24 | Studentul/Absolventul descrie procesele operajionale i | Studentul/Absclventul aplicd  cunostintele teoretice | Studentul/Absclventul 151 asumd responsabilitatea
de management din cadrul organizatiilor turistice §i de | pentru rezolvarea unor sarcini practice §i pentru | pentru sarcinile ncredinjate i respectd regulile si
servicii, in functie de specificul locului de practica. fundamentarea deciziilor in cadrul organizatiei gazdi. normele de funclionare ale organizafiei gazdi.
Studentul/ Absolventul identificd standardele | Studentul/Absolventul dezvoltd abilitidti de analizi si N ; .

. ) P | . e i . " | Studentul/Absolventul demonstreazi autonomie §i
profesionale gi bunele practici aplicabile in domeniul de | raportare a activititilor desfiiyurate in perioada de | [ .77 " L :
. < 1 initiativd Tn desfagurarea activititilor practice.
specializare. practica. } )
Studentul/ Absolventul utilizeazd instrumente i tehnici | Studentul/Absolventul manifesta profesionalism, etica i
specifice demeniului turismului si serviciilor (sisteme | spirit de colaborare in relatiile cu echipa si ¢lientii.
informationale, instrumente de promovare, tehnici de
management operational ).
Studentul/Absolventul formuleazi recomandiri pentru
imbundtitirea proceselor si  serviciilor in cadrul
L organizatiei.

DM.AA.25 | Studentul/Absolventul explich conceptele, prineipiile i | Studentul/Absolventul aplica metode §i instrumente de | Studentul/Absolventul isi  asum# responsabilitatea
modelele fundamentale privind logistica si lanturile de | planificare, organizare si optimizare a activitdtilor | gestiondirii resurselor logistice Tntr-un mod eficient si
aprovizionare. logistice. efic.

Studentul/Absolventul descrie procesele logistice de | Studentul/Absolventul utilizeazd tehnici informatice si - - .

. My el A i i . o B ‘ Studentul/Absolventul promoveazi sustenabilitatea §i
aprovizionare, productie, distributie i transport. aplicatil specifice pentru monitorizarea fluxurilor de | | W - .

o = . S . inovatia In procesele logistice §i de management al
Studentul/Absclventul identifica rolul logisticii in | materiale gi informafii. Jantului de anrovizionare
creglerea competitivititii §i performaniei | Studentul/Absolventul  elaboreazi  solutii  logistice i P e
organizationale. integrate pentru reducerea costurilor si imbunititirea
calitéitii serviciilor,
DM.AA.26 | Studentul/Absolventul explicd concepiele, teoriile §i

madelele fundamentale privind managementul relatiilor
cu clientii.

Studentul/Absolventul descrie procesele si strategiile de
atragere, fidelizare si retentie a clientilor.
Studentul/Absolventul identificd rolul tehnologiilor
digitale si al bazelor de date in gestionarea relatiilor cu
clientii.

Studentul/Absolventul aplicd metode §i instrumente de
analizi a comportamentului consumatorilor pentru
personalizarea strategiilor de management al relatiilor cu
clientii.

Studentul/Abselventul utilizeazd platforme si aplicatii
informatice pentru gestionarea portofoliului de clienti si
monitorizarea satisfactiei acestora.
Studentul/Absolventul elaboreaza planuri si campanii de
relafionare menite sd conselideze loialitatea §i valoarea

pe termen lung a clientilor.

Studentul/Absolventu!l isi  asumd responsabilitatea
dezvoltarii unor relatii etice, transparente si orientate
citre client.

Studentul/Absolventul promoveazi
sustenabilitatea si  orientarea spre
interactiunile organizafiei cu clientii sai.

inovatia,
valoare iIn
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PLAN DE ]VVATA\IA’\!T
PROGRAMUL DE STUDII: ADMINISTRAREA AFACERILOR iN TURISM SI SER\\I(‘IF !
Seria 2025 - 2027
Forma de invafimint: cu frecventi
Durata studiitor: 4 semestre
Stagii de practici: 84 de ore in anul I, semestrul H
fntocmirea lucrdrii de discrtaie: 56 ore in anul 11, semestrul I}
Total credite: 120 credite. 10 credite pentru discipline facultative
Credite pentru examenul de diseratie: 10 credite

Structura anilor universitari:

. ) Saptdméni in sem. Nr. ore stapii de practica /
Anu de studiu Sdptaméni in sem [ i claborarea Iucrarii de licen(d
1 14 4 -
1L 14 14 34 56

Structura dupi categoria de optionalitate a disciplinei:
- disciphine obligatori - 17 din 25, reprezentand 742 ore din 910 (81,540}
- discipline eptionale - 4 din 25, reprezentdnd 168 ore din 910 ore {18,46%)
- discipline facullative - 4 peste cele 25, reprezentand 70 ore (8,45%)
- nt. total ore 98¢, din care 910 impuse i oppionale
Structura dupi eategoria formativi a disciplinei:
- discipline fundamentale - 0 din 25, reprezentdnd 0 ore din 980 ore (0°0)
- discipline de specialitate - 22 din 25, reprezentand 938 ore din 980 ore (95,71%%)
- discipline complementare - 3 din 25, reprezentind 42 ore din 980 ore (4.29%%)

Ponderea examenelor: 15 exanene (600} 51 10 colocvii (40°0)

Nr. total ore: 980, din care 434 ore cuis, 546 ore semmar ¢ lucrin practice
Raport ore curs / seminar+iucriiri practice: 0,79 ' 1

Pondere ore pregiitire lucrare disertatie: 56 ore din 980 ore (5,71%)
Pondere ore practicii: 84 ore din 980 ore (8,57%%)

DECAN,
Conf. vniv. dr. VASILE LUCIAN LAZAR
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UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS" DIN ARAD Seria 2025 - 2027
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE, INFORMATICA $I INGINERTE Forma de invafAmént cu frecventd
PROGRAMUL DE STUDII ADMINISTRAREA AFACERILOR IN TURISM SI SERVICII

PLAN DE INVATAMANT
anul I de studin
an universitar 2025 - 2026

Tipul de disciplinid Ny, Credife Ore] siptimﬁn‘s';)FA (DOB+ROP) Forna de Rezultatel
Nr, ¢, Disciplinele de studin Codul disciplinei —— (DOB+DOR) — evaluare i:’:ﬁ;r::
Bon o o |formativ(DEDSDO)| +DEA Curs | Seminar | U | (EX.CV)
1 Antreprenonat §i cuusultun;an uccr . I-I AATS 1 11 01 1 DOB DS ] [ . z | 1 0 EX DM AA 1 .
2 E::::: europene de dezvoltare regionali in SEAATS 101 02 DOR DS 6 3 | o EX DM AA 2
3 Strategn de afacen SE AATS 10103 DOR DS ) 1 2 0 EX DM AA3
4 Etichetd 1 protocol in afacen SEAATS 10104 DOB DS ] 1 2 1] EX DM AA 4
S1-_ | domeniul e 3 sevittor (4 SEAATSTONgS MRS
Teoria comunicarii : negocierii Lo . 6 g ) g 5
5.2, : g SF AATS.101.06 DM.AA 6
organizapionale (*)
[ Secriere academicd (**) SE AATS 10207 DFA DC 2 0 0 1 cv DM AAT7
4+1+1 0+5+1 24+6+2 6+2+0 | 6+140 | (H0+1 | 4EXH2CY
Total sem. I
6 [ 3042 15+1
1 Antreprenonal §1 inovare in tunsm si servicu | SE AATS 102.01 DOB DS 6 2 1 0 EX DM AA 8
2 |Comportament 51 culturd organizajionald SEAATS 10202 DOB DS 6 2 1 0 EX DM AA Y
3 Managementul calitiin servicnlor SE AATS 10203 DOB DS f 1 2 0 EX DM AA 10
G esursel [; i
4 [PEct IR iane In tanism ¢ SE AATS 10204 DOB DS 6 2 1 0 EX |DMAATI
Managementul protecielor de cercetare- 0
5. H .
1 |dezvoltare 51 movare (*) SR DOP DS 6 1 2 0 cv |PMAAR2
5.2.  [Sustenabihitate $1 tunsm responsabil(*) SEAATS L0O2.06 DM AA 13
[ Iniprere in Tackwondo (**) SE AATS 10207 DFA DC 2 0 4] 1 cv DM AA 14
o Activitate de voluntaniat (**) SE AATS102.08 DFA DC 2 0 0 1 Ccv DM AA.15
Total sem. I 4+1+2 H5+2 244644 T+1+0 | 54240 | 0HH2 | 4EX43CV
’ 7 7 30+4 15+2
Legendi Categona de oppionalitate a disciplinerr DOB — disciplina obligatonie, DOP — disciphna opfionald, DFA ~ disciphna facultativa
Categoria formativa a discipliner. DF - disciphind fundamentald, DS - disciplind de specialitate, DC - disciplind complementar2
¥ Se opleazi pentru o singurd discipling
** [nsciphine facultative - se crediteaza peste nun
/"c‘i'_—_‘_ .
RECTOR, © DECAN, N

Prof. univ. dr. habil. CORALIA AD Conf. ugiy. dr. VASIHLE I.l._'L('IAk LAZAR

K’...




UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS" DIN ARAD

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE, INFORMATICA $1 INGINERIE

PRGGRAMUL DE STUDIL ADMINISTRAREA AFACERILOR IN TURISM SI SERVICII

PLAN DE INVATAMANT
anul 11 de studiu
an universitar 2026 - 2027

Seria 2025 - 2027

Forma de invalamant cu frecvenia

sapiamand  (DOD
Tipul de disciplind Nr. Credite tre/ pllmln} DFA PR Forma de Rezullatel
Nr. ert. Disciplinele de studiu Codul disciptinei prrames {DOB+DOP} o—— evahare i:':i!:;i'
DOB+DOP+DFA formativ (DF+DS+DC) +DFA Cors Seminar ekt EX, CV}
1 Managementul serviculor tunstice SEAATSITOL 01 DOB DS [ 2 ] 0 EX DM AA 16
2 ::'::;‘::l"“ st managementul destinatulor | gy 0 sorc 1 61 02 DOR DS 6 2 1 0 EX |DMAAI17
3 Management hoteher 51 de restaurante SEAATS 10103 DOR DS 6 2 1 0 EX DM AA 18
4 Turism rural, patrimomu st traditu locale SE AATS IL01.04 DOR DS 6 1 2 0 EX DM AA.19
5.1, |Diagnosticul intreprindern de tunsm (*) SE.AATS 1101.05 DM AA 20
5.2, |Promovare in turism si servicii (*) SE AATS 1101 .06 i DS ; 2 ! ; & DM AA 21
6 Is:i[r':fn'l':ﬁ“ T‘a"""ale in servicii boteliere §§| g ) a1s 1101 07 DFA DS 4 1 0 1 CV  |DMAA2
Total sem. III 4+1+1 (H6+0 24+6+4 T+241 | 54140 | 04041 | 4EX4+2CV
) 6 6 30+4 15+2
1 Strategn de dezvoltare in turism s servici SE AATS 110201 DORB DS ] 2 1 0 EX DM AA 23
2 Metodologia cercetdrii stuntifice SE AATS [E02.02 DOB Bs 4 0 2 0 Ccv DM.AA7
3 Fued siintegnitate academicl SEAATS1102.03 DOB D3 4 1 1 0 EX DM AA.7
4 Stagiu practic in domenul speciahizirii SEAATS 10204 DOB DS 5 0 0 [ Ccv DM AA.24
5.1 [Managementul logisticii (*) SE AATS.ILG2.05 - DM.AAZS
= - - DOP D 6 . it
5.2, |Managementul relafiilor cu clienri (*) SE AATS Il 02.06 o 5 ! : EX DM AA 26
6 Stagiu pentru elaborarea lucrdr de disertatie| SE AATS 1 02.07 DOB DS 5 0 0 4 cv DM.AAT
Total sem. IV 5+1+0 {H6+HD 24+6+0 34246 | 4+1+0 | 10+#0+0 | 3EX+3CV
£ 6 6 3040 2040

Legendd Categonia de oppionalitate a discipliner DOB — disciplind obligatone, DOP — discipling oppionald, DFA — discipling Tacultatuva
Categona formativa a discipliner. DF - disciphni fundamentald, DS - disciplina de specialitate, DC - disciplind complementard

* Se opteazd pentru o sinpurd disciplina

** Discipline facultative - s¢ crediteazl peste numdérul
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