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incepénd cu anul universitar 2013-2014, la Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad, evaluarea cursurilor de catre studenti se realizeaza on-line. Utilizarea unui sistem
informatizat ofera o serie de avantaje, in comparatie cu forma clasica de evaluare, creion-
hartie:

- Permite colectarea rapida si acurata a datelor, prelucrarea rezultatelor si centralizarea
lor;

- Permite evaluarea tuturor cursurilor incluse in planurile de invatamant;

- Permite participarea la evaluare a tuturor studentilor, pe baza contului personal;

- Serealizeaza o economie importanta de hartie si de plicuri.

Accesarea aplicatie de catre studenti se face pe Codului Numeric Personal si a datei de
nastere dar raspunsurile sunt anonime pentru cadrele didactice. Acestea au acces la propriile
rezultate dupa incheierea sesiunii, sub forma unui rezumat statistic.

Realizarea evaluarilor on-line la o anumitd facultate este conditionata de existenta
datelor in baza de date a aplicatiei Examene Online, iar succesul evaluarii, masurat prin
numarul de cursuri si seminarii evaluate / numarul de chestionare completate / numarul de
studenti care au accesat aplicatia depinde, in mare masura, de promovarea evaluarii la nivel de
facultate.

Prezentarea instrumentelor de evaluare

Chestionarele de evaluarea adresate studentilor constituie un instrument important prin
care se obtin informatii privind continutul cursurilor si calitatea predarii. Evaluarile
studentilor deservesc trei categorii de persoane: cadrele didactice, care utilizeaza evaluarile
studentilor pentru a avea un feedback asupra predarii in scopul Imbunatatirii cursurilor si a
metodelor de predare, studentii, care folosesc informatiile evaludrilor pentru a putea face o
alegere eficienta a cursurilor si conducerea, care poate folosi aceste informatii comparative in
cadrul managementului resurselor umane. Au fost elaborate doua forme distincte de
chestionar:

» Forma A - pentru evaluarea cursurilor la nivel licenta
» Forma B - pentru evaluarea seminariilor/lucrarilor practice/laborator la nivel licenta

Instrumentele contin scale de raspuns cu descriptori comportamentali cu referire la
prestatia didactica de nivel superior si inferior, respondentii fiind pusi sa aleagd nivelul de
realizare al fiecaruia dintre acestia. Exista patru categorii de itemi, care indeplinesc functie
diagnosticd, informativa si normativa. Itemii normativi sunt itemi globali (generali) releva
opinia per ansamblu a studentului fata de curs si fatd de cadrul didactic si permit comparatii
intre cadrele didactice, avand implicatii in luarea deciziilor referitoare la personalul academic.
Itemii specifici evalueaza predarea la curs pe mai multe dimensiuni: planificarea si
organizarea cursului (prezentarea fisei disciplinei, modul de examinare), confinutul stiintific
al cursului (claritatea, atractivitatea, utilitatea cursului), inter-relationarea cu studentii
(disponibilitatea cadrului didactic in relatiile cu studenti) si implicarea activa a studentilor in
procesul de predare-invatare. Informatiile obfinute pe baza acestor itemi au implicagii directe
in Tmbunatatirea cursului si a metodelor de predare, oferind feefback cadrului didactic cu
privire la modul in care studentii percep cursul si activitatea acestuia la curs.

Prezentarea procedurii de evaluare

Procesul de evaluare a debutat In anul 2010-2011, urmarindu-se evaluarea,
semestriala, a fiecarui cadru didactic la toate cursurile predate. Elaborarea instrumentelor de
evaluare si gestionare Intregului proces revine Departamentului pentru Asigurarea Calitatii.



Incepand cu anul universitar 2012-2013, odati cu lansarea aplicatiei de evaluare on-line a
cursurilor de catre studenti, Departamentul IT al Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad asigura suportul tehnic necesar bunei desfasurari a procesului de evaluare.

Atat studentii cat si profesorii sunt informati in prealabil asupra procedurii si
scopurilor evaludrii. Se pune accent pe aspectul formativ, de imbunatdtire continua a
cursurilor. Se subliniaza caracterul anonim al raspunsurilor.

Procedura de evaluare on-line cuprinde urmatorii pasi:

1. Studentul intra in contul propriu accesand http://examene.uvvg.ro/ si folosind datele
de identificare:

nume utilizator: CNP
parola: ZZ-LL-AAAA
(Exemplu: user: 1881006020022 parola: 06-10-1988)

2. In platforma PORTAL UVVG la fiecare disciplina in parte se gisesc chestionarele
,Evaluare curs” respectiv ,Evaluare seminar”. Studentul selecteazd optiunile
,,Chestionar curs” si,,Chestionar seminar”.

3. Studentul completeaza chestionarele pentru fiecare curs si seminar la care a participat
conform instructiunilor mengionate in aplicatie.

4. Studentul apasa ,,Trimite chestionar”.

Dupa expirarea perioadei de evaluare optiunea de completare a chestionarelor devine
inactiva. Aplicatia de evaluare asigura anonimatul respondentilor deoarece nu asociaza datele
de identificare cu un anumit raspuns. Rezultatele evaludrii sunt disponibile cadrului didactic si
conducerii facultatii/universitatii dupa incheierea sesiunii de examene. In analiza si
interpretarea rezultatelor se proceseazd doar feedbackul acordat de studenti. Pentru fiecare
curs evaluat se calculeaza punctajul obtinut la fiecare din itemii chestionarului
si media la itemii globali.

Accesul la rezultatele evaludarii

Decanii si directorii de departamente pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor
didactice din facultatea proprie, precum si o sintezd a rezultatelor realizatd pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Rectorul, prorectorii si angajatii Centrului pentru Managementul Calitatii pot consulta
rezultatele individuale ale cadrelor didactice din intreaga universitate, precum §i o sinteza a
rezultatelor realizata pe facultate/semestru/tip de unitate evaluata,



Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Informatica

Observatii: Nu exista.

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
20 21 41 57 57
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 5.00
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.95
LICENTA 4.98 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.99

SEMINAR /
LUCRARI Media pe
PRACTICE specializare
4.87
LICENTA

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.95

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.87

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.89

Interrelationarea cu studentii — 4.85

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.85

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Silvicultura

Observatii: Nu exista.

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Seminar / ‘ TOTAL chestionare chestipnare
Lucrari Practice complectate valide
12 8 20 29 29
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.97
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.86
LICENTA 4.93 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.97
Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99
Aspecte pozitive
SEMINAR / Implicarea activa a studentilor in procesul de
LUCRARI Media pe invatare — 5.00
PRACTICE specializare Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
5.00 Interrelationarea cu studentii — 5.00
LICENTA Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism (Satu

Mare)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Media pe
specializare
5.00

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Sermnar / ‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
8 8 16 55 55

Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de

CURSURI Media pe invatare — 5.00

5 specializare Interrelationarea cu studentii — 5.00
LICENTA 5.00 Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 5.00

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Interrelationarea cu studentii — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Administrarea afacerilor

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Media pe
specializare
4.98

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Sermnar / ‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
12 7 19 35 35
Aspecte pozitive
CURSURI it Cont'inutul sti_intiﬁc 2.11 cursului — 4.72
o Planificarea si organizarea cursurilor — 4.82
X RReClic2s Interrelationarea cu studentii — 4.80

LICENTA 4.80 -

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.70

|

Aspecte pozitive

Continutul stiintific al cursului — 5.00

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.96

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.95




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (Baia Mare)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar / ‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
15 15 30 217 217
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.80
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.70
LICENTA 4.77 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.81

Media pe
specializare
4.80

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.70

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.78

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.83

Interrelationarea cu studentii — 4.80

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.77

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (Satu Mare)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
22 22 44 389 389
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.86
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.79
LICENTA 4.83 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.86

|

Media pe
specializare
4.85

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.92

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.85

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.85

Interrelationarea cu studentii — 4.86

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.84




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Managementul dezvoltarii rurale durabile

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI Media pe
PRACTICE specializare
5.00
LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total

Curs Semlnar /_ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
6 6 12 23 23
Aspecte pozitive
CURSURI it Cont'inutul sti_intiﬁc 2.11 cursului — 5.00
. Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
< RRECli s Interrelationarea cu studentii — 5.00

LICENTA 5.00 .

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Aspecte pozitive

Continutul stiintific al cursului — 5.00

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 5.00

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Marketing (Zalau)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI Media pe
PRACTICE specializare
5.00
LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /_ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
12 7 19 32 32
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.91
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.91
LICENTA 4.89 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.86

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.85

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 5.00

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Interrelationarea cu studentii — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 5.00




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Marketing (Satu Mare)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
21 20 41 109 109
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.91
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.94
LICENTA 4.93 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.94

Media pe
specializare
4.98

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.90

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.99

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.98

Interrelationarea cu studentii — 4.98

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.97

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Marketing (Arad)

Observatii: Nu exista.

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Seminar / ‘ TOTAL chestionare chestipnare
Lucrari Practice complectate valide
9 8 17 18 18
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 5.00
specializare Interrelationarea cu studentii — 5.00
LICENTA 5.00 Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 5.00
Aspecte pozitive
SEMINAR / Implicarea activa a studentilor in procesul de
LUCRARI Media pe invatare — 4.91
PRACTICE specializare Planificarea si organizarea cursurilor — 4.91
4.93 Interrelationarea cu studentii — 4.95
LICENTA Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.90




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA : Marketing (Marghita)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

LICENTA

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
26 28 54 840 840
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.98
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.98
LICENTA 4.98 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.98

Media pe
specializare
4.99

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.97

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.99

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.99

Interrelationarea cu studentii — 4.99

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.98

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA MASTERAT : Audit si expertiza contabila

Observatii: Nu exista.

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Seminar / ‘ TOTAL chestionare chestipnare
Lucrari Practice complectate valide
3 2 5 6 6
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 5.00
specializare Interrelationarea cu studentii — 5.00
MASTER 5.00 Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99
Aspecte pozitive
SEMINAR / Implicarea activa a studentilor in procesul de
LUCRARI Media pe invatare — 5.00
PRACTICE specializare Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
5.00 Interrelationarea cu studentii — 5.00
MASTER Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA MASTERAT : Audit si expertiza contabila (Satu Mare)

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

MASTER

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar / ‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
7 7 14 66 66
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.91
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.95
MASTER 4.93 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.92

Media pe
specializare
4.97

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.90

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.96

Planificarea si organizarea cursurilor — 4.98

Interrelationarea cu studentii — 4.97

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.95

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA MASTERAT : Management si marketing forestier

Observatii: Nu exista.

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Seminar / ‘ TOTAL chestionare chestipnare
Lucrari Practice complectate valide
4 1 5 5 5
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 5.00
specializare Interrelationarea cu studentii — 5.00
MASTER 5.00 Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99
Aspecte pozitive
SEMINAR / Implicarea activa a studentilor in procesul de
LUCRARI Media pe invatare — 5.00
PRACTICE specializare Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00
5.00 Interrelationarea cu studentii — 5.00
MASTER Aspecte mai putin pozitive
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99




Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA MASTERAT : Marketingul si managementul firmei

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

MASTER

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Semlnar /‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
8 8 16 62 62
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 4.89
specializare Interrelationarea cu studentii — 4.97
MASTER 4.93 Planificarea si organizarea cursurilor — 4.91

Media pe
specializare
4.99

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 4.97

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Interrelationarea cu studentii — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

SPECIALIZAREA MASTERAT : Administrarea afacerilor in turism si servicii

Observatii: Nu exista.

SEMINAR /
LUCRARI
PRACTICE

MASTER

Unitati didactice evaluate Numar total Numar total
Curs Sermnar / ‘ TOTAL chestionare chestlpnare
Lucrari Practice complectate valide
3 2 8 8 8
Aspecte pozitive
Implicarea activa a studentilor in procesul de
CURSURI Media pe invatare — 5.00
specializare Interrelationarea cu studentii — 5.00
MASTER 5.00 Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Media pe
specializare
5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

Aspecte pozitive

Implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare — 5.00

Planificarea si organizarea cursurilor — 5.00

Interrelationarea cu studentii — 5.00

Aspecte mai putin pozitive

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99




Concluzii

In stabilirea aspectelor pozitive la fiecare facultate au fost luati in considerare primii
itemii cu cele mai mari medii prezentafi in ordine descrescatoare iar pentru aspectele mai
putin satisfacatoare - ultimii itemii cu cele mai mici medii, prezentati in ordine crescatoare.
Daca seminariile/cursurile unei facultati au Inregistrat medii mai mari sau egale cu 90% la toti
itemii, s-a considerat cd nu exista aspecte nesatisfacatoare pentru acel tip de curs sau seminar,
la facultatea respectiva.

Calcularea mediilor si includerea dimensiunilor in categorii se realizeaza automat, cu
ajutorul aplicatie de evaluare on-line.

Aplicatia de evaluare on-line a oferit posibilitatea evaluarii unui numar mai mare de
cursuri si seminarii in conditiile in care numarul de studenti care frecventeaza (si evalueaza)
cursurile a ramas relativ constant. Evaluarea on-line a cursurilor si seminariilor este o
experientd noud pentru studenti. Succesul evaluarii a depins, in mare masurd, de promovarea
evaludrii la nivel de facultate.

Existd de asemenea si anumite aspecte care se plaseaza in topul preferintei studentilor,
la mai multe dintre specializarile incluse in procesul de evaluare, cu ar fi: disponibilitatea
cadrului didactic de a raspunde intrebarilor si nelamuririlor studentilor este trasdtura de care
acestia sunt cel mai adesea multumiti, indiferent ca este vorba de curs sau seminar, la nivel
licenta sau la nivel masterat. Alte aspecte de care studentii sunt in general multumiti vizeaza
utilizarea eficientd a timpului alocat cursului/seminarului, si comunicare clara, din timp, a
sarcinilor, procedurilor si criteriilor de evaluare.

Director departament,
lect.univ.dr.ing. Brad Mihai Larian



