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Procedura de evaluare

incepénd cu anul universitar 2013-2014, la Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad, evaluarea cursurilor de catre studenti se realizeaza online, printr-un sistem care permite:
- colectarea rapida si precisa a datelor, prelucrarea si centralizarea rezultatelor;
— evaluarea tuturor cursurilor incluse in planurile de invatamant;
- participarea tuturor studentilor, pe baza contului personal;
- asigurarea anonimatului respondentilor, prin neasocierea datelor de identificare cu
chestionarele completate.

Etapele procedurii de evaluare online:
1. Studentul se autentifica pe portalul portal.uvvg.ro utilizand:
o nume utilizator: CNP (sau numar matricol pentru studentii strdini);
o parold: data nasterii.
2. Studentul vizualizeaza si completeaza chestionarul de evaluare.
3. Selecteaza ,,Chestionar de evaluare a cursurilor de catre studenti” si ,,Chestionar de
evaluare a seminariilor/lucrarilor practice”.
4. Completeaza chestionarele pentru fiecare curs si seminar la care a participat.
Dupa incheierea perioadei de evaluare, optiunea de completare devine inactiva.
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Accesul la rezultatele evaluarii

Rezultatele evaluarii sunt disponibile cadrului didactic si conducerii facultatii/universitatii
(decani, directori de departament) dupa incheierea sesiunii de examene.

Cadrele didactice si studentii pot vizualiza rezultatele accesand chestionarele cu ajutorul
contului si parolei de acces in platforma de evaluare.

Rectorul, prorectorii si reprezentantii DAC, pot consulta rezultatele individuale ale
cadrelor didactice din intreaga universitate, precum si o sintezad a rezultatelor realizatad pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Decanii, prodecanii si directorii de departament pot consulta rezultatele individuale ale
cadrelor didactice din facultatea/departamentul propriu, precum si o sintezd a rezultatelor realizata
pe facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Titularii de curs pot vizualiza rezultatele propriilor seminaristi precum si o sintezd a
rezultatelor realizatd pe facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Instrumentele de evaluare
Chestionarele adresate studentilor reprezinta un instrument esential de obtinere a feedbackului
privind continutul cursurilor si calitatea predarii. Aceste evaludri servesc:

- cadrelor didactice, pentru a-si imbunatati cursurile si metodele de predare;

— studentilor, pentru a face alegeri informate privind cursurile optionale;

- conducerii universitatii, pentru analiza comparativa si managementul resurselor umane.

Exista doud forme distincte de chestionar:

e Forma A — pentru evaluarea cursurilor (nivel licenta);

e Forma B — pentru evaluarea seminariilor, lucrarilor practice sau laboratoarelor (nivel
licentd).

Instrumentele utilizeaza scale de raspuns cu descriptori comportamentali, care reflecta nivelul de
performanta didactica. Itemii au rol diagnostic, informativ si normativ:

o Itemii globali (normativi) exprimd aprecierea generald a studentului asupra cursului si
cadrului didactic, permitand comparatii Intre cadrele didactice si sprijinind deciziile
privind performanta academica.

o Itemii specifici evalueaza diferite dimensiuni ale procesului didactic:

o organizarea si planificarea cursului (prezentarea fisei disciplinei, modalitatea de
evaluare);
continutul stiintific (claritate, atractivitate, utilitate);
interactiunea cu studentii (disponibilitate, implicare);
participarea activa a studentilor n procesul de nvatare.


https://portal.uvvg.ro/

Rezultatele acestor itemi oferd un feedback valoros cadrelor didactice, sprijinind imbunatatirea
continua a procesului de predare.

Prezentarea rezultatelor evaluarii

In cadrul FSEII, au fost evaluate marea majoritate a disciplinelor inscrise in contractele
de studii ale studentilor, prin urmare un cadru didactic a putut fi evaluat la mai multe discipline pe
care le preda.

Numadrul total de discipline evaluate 1n cadrul Facultdtii de Stiinte Economice,
Informatica si Inginerie a fost de 365, iar numarul chestionarelor completate valide (cursuri plus
seminarii i lucrari practice) a fost de 1678, dintre care un numar de 939 chestionare pentru cursuri
si un numar de 739 chestionare pentru seminarii si lucrari de laborator.

Media punctajelor (5 reprezintd punctajul maxim) obtinute la evaluarea cursurilor este
prezentata in tabelul urmator:

intrebare Media
1. V-a fost prezentata la inceputul semestrului fisa disciplinei? 4.988
2. V-au fost prezentate cerintele disciplinei: orarul cursurilor, bibliografia, procedura i 4987
criteriile de evaluare a cunostintelor? )
3. Cursul a fost interesant si mi-a stimulat curiozitatea pentru aceasta disciplind. 4.976
4. Notiunile prezentate in cursuri au fost clar prezentate si intelese de catre dumneavoastra 4972
5. Considerati ca notiunile prezentate sunt de actualitate? 4.962
6. Profesorul a raspuns nelamuriri -lor aparute pe parcursul predarii cursurilor? 4983
7. Pentru prezentarea cursurilor profesorul a utilizat mijloacele moderne de predare? 4.978
8. Profesorul a initiat discutii libere cu studentii in timpul cursului? 4983
9. Cursul a solicitat implicare activa si studiul individual sustinut din partea studentilor 4974
(studiul bibliografiei, proiect, referate, prezentari) )
MEDIA 4.978

iar punctajul mediu obtinut la evaluarea seminariilor este:

Intrebare Media

1.V-au fost prezentate la inceputul semestrului tematicile seminariilor/ lucrarilor 4998
practice din fisa disciplinei? )

2.V-au fost prezentate cerintele disciplinei pentru activitatea practica (orarul,
recuperari, modalitatea de examinare finala pentru activitatea practica, cuantumul 4.997
rezultatelor in nota finala de la disciplinag, etc.)?

3.Seminarul a fost interesant si mi-a stimulat curiozitatea pentru aceasta disciplina/
lucrari practice, mi-au dezvoltat abilitatile practice si capacitatea de a manipula 4.987
instrumente de laborator.

4.Metodologia de lucru (cerintele) din cadrul seminarului/lucrarilor practice au

o - y 4.990
fost clar prezentate si intelese de catre dumneavoastra?

5.Considerati ca metodele si tehnicile de lucru sunt de actualitate? 4.975

6.Cadrul didactic v-a indrumat si ajutat in derularea experimentului/ studiu de caz/

. . 4.977
solutionarea unor ipoteze?
7.n cadrul seminarului/ lucrdrilor practice s-au utilizat tehnici moderne in 4975
domeniu? )
8.Cadrul didactic a discutat si explicat rezultatele obtinute in cadrul seminarului/ lucrarilor 4977
practice? )
9.Seminarul/ lucrarile practice au solicitat o implicare activa si studiul individual sustinut 4987

din partea studentilor (studiul bibliografiei, proiecte, referate, prezentari)?

MEDIA 4.985




In cele ce urmeaza vom prezenta situatia evaluarii pe fiecare program de studii:

SPECIALIZAREA : Administrarea afacerilor

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
15 23 38 22 27 49
. Punctaje mari
CURSURI sll)\;[si(:lll?zl;f‘e Toate mediile au valoarea peste 4..967 _
4.996 Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.967
Cele mai mari punctaje
Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
orar, recuperari, ponderea din nota finala, etc.) — 5
Metodologia de lucru (cerintele) din cadrul seminarului/lucrarilor
SEMINAR Media pe | practice au fost clar prezentate —4.957
/ LUCRARI | specializare | Seminarul a solicitat o implicare activ si studiul individual
PRACTICE 4918 sustinut din partea studentilor — 4.935
Seminarul a fost interesant si a stimulat curiozitatea pentru materia
predata — 4.935
Cele mai mici punctaje
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.455
SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (la Baia Mare)
Unitati didactice evaluate Numar total chestionare valide
Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
16 14 30 68 31 99
. Punctaje mari
CURSURI s;l)\;[si(:\lliilzgf‘e Toate mediile au valoarea peste 4..969 _
4.993 : Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.969
SERIINCR MBI Toate mediile au Valo(ajlf;z gnal S
/ LUCRARI | specializare Tl mst i e
PRACTICE 5

Nu exista! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (la Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
21 21 42 177 120 297
Punctaje mari
Notiunile prezentate la curs sunt de actualitate — 4.934
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
Media pe | bibliografie, etc.) — 4.930
CURSURI | specializare | Profesorul a raspuns nelamuririlor aparute pe parcursul predarii
4.919 cursurilor —4.924
Notiunile prezentate in cursuri au fost clar prezentate — 4.924
Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.901
SR L MEElE o Toate mediile au Valocaf;z gleasltenzla;gg nele
/ LUCRARI | specializare Cele mai mici e
PRACTICE 4.974

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.955




SPECIALIZAREA : Economia comertului, turismului si serviciilor (1a Sebis)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
15 6 21 21 11 32
Media pe Toate mediile au Valoalreal;uIICtaJe marl
CURSURI | specializare T
5 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5
SEMIN[}R S e Toate mediile au Valocaf;z I’5nal e puneiale
/LUCRARI | specializare Cele mai mici punctaje
PRACTICE 5 — —
Nu existd! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA : Informatica

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
17 17 34 44 41 85
et e Toate mediile au Valoarealzuncmje s
CURSURI | specializare PSS
5 Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea 5
SEMIN?‘R bkl o Toate mediile au Valoce;::z I5nal A pURCe
/LUCRARI | specializare Cele mai mici punctaje
PRACTICE 5 — .
Nu existd! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA : Marketing (la Marghita)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
25 22 47 397 303 700
. Punctaje mari
Media pe P
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4..959 _
4.991 Punctaje mici
’ Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.959
SERIINCR MBI Toate mediile au Valo(ajlf;z measf[en:laggg mnele
/ LUCRARI | specializare Cele I;Jnai mici e
PRACTICE 4.991 Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.983

SPECIALIZAREA : Marketing (Ia Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
21 21 42 63 76 139
Media pe Toate mediile au ValoareaI;lmCtaJe s
CURSURI | specializare R
5 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5
SEMIN[}R S s Toate mediile au Valoareal.’:'unCtaje e
/ LUCRARI | specializare ST
PRACTICE 5 — —
Nu existad! Toate mediile au valoarea 5




SPECIALIZAREA: Silvicultura

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
21 17 38 21 17 38
Punctaje mari
Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
Media pe | orar, recuperdri, ponderea din nota finald, etc.) — 5
CURSURI | specializare | Profesorul a utilizat mijloacele moderne de predare - 5
4.937 Profesorul a initiat discutii libere cu studentii in timpul cursului — 5
Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea 4.857
SERTINA MBI Pe Toate mediile au Valo('cjlfeltzei I5Ilal man puneale
/ LUCRARI | specializare T mk o o
PRACTICE 5 — .
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA MASTERAT: Administrarea afacerilor in turism si servicii

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
10 11 21 75 61 136
. Punctaje mari
Media pe =
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4..971 _
4.997 Punctaje mici
Toate mediile au valoarea peste 4.971
2l ih 1T M BOIEIRC Toate mediile au Valo(ejlf:l I’Snal S
/ LUCRARI | specializare Cel T tai
PRACTICE 5 - Cele mai mici punctaje
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 5

SPECIALIZAREA MASTERAT: Audit si expertiza contabila (Ia Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
10 10 20 17 16 33
Media pe Toate mediile au ValoareaI;unCtaje e
CURSURI | specializare PR
5 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5
SEMINéR Media pe Toate mediile au Valoareal;uIICtaJe -
/ LUCRARI | specializare Punctaie mici
PRACTICE 5 . . J
Nu existd! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA MASTERAT: Marketingul si managementul firmei

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
9 6 15 21 6 27
il Toate mediile au Valoareal;uIICtaJe e
CURSURI | specializare PSS
5 Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea 5
SEMINAR . Cele mai mari punctaje
/ LUCRARI Me.d 12,‘ P€ ' Toate mediile au valoarea 5
PRACTICE speclz;hzare Cele mai mici punctaje

Nu exista! Toate mediile au valoarea 5




In identificarea aspectelor pozitive pentru fiecare program de studii au fost luati in
considerare itemii cu cele mai mari medii, prezentati in ordine descrescitoare, iar pentru
evidentierea aspectelor mai putin satisfacatoare au fost selectati itemii cu cele mai mici medii,
in ordine crescatoare.

In situatiile in care seminariile sau cursurile unui program de studii au obtinut medii
egale sau mai mari de 4,5 la toti itemii, s-a considerat cd nu exista aspecte nesatisficatoare
pentru acel tip de activitate didactica in cadrul programului respectiv.

Calcularea mediilor si incadrarea dimensiunilor in categorii se realizeaza automat, prin
intermediul aplicatiei de evaluare online.

Analiza datelor aratd ca toate cadrele didactice evaluate de studenti au obtinut
calificativul ,,foarte bine”, fapt ce constituie un feedback pozitiv privind atat nivelul de
pregétire didactica, cat si abilitatea de transmitere a informatiilor cétre studenti.

Totodatd, se remarca o serie de aspecte apreciate constant de studenti, comune mai
multor specializari incluse in procesul de evaluare. Printre acestea se numara:

— disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde Intrebarilor si nelamuririlor
studentilor — aspect considerat de catre acestia drept cel mai valoros, indiferent de tipul
activitatii (curs sau seminar) ori de nivelul de studii (licenta sau masterat);

- utilizarea eficientd a timpului alocat activitatilor didactice;

- comunicarea clara si la timp a sarcinilor, procedurilor si criteriilor de evaluare.

Director Departament Stiinte Economice si Tehnice




