ROMANIA

UNIVERSITATEA DE VEST ,, VASILE GOLDIS” din ARAD
310025 Arad, Romania Bd. Revolutiei nr. 94-96, tel./fax 0040/0257/280260,
e-mail: rectorat@uvvg.ro, web: www.uvvg.ro

% MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie, Arad, Str. Liviu Rebreanu nr. 86,

ARAD Telefon/Fax: 0257213066, e-mail: fseii@uvvg.ro

RAPORT
CU PRIVIRE LA GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR /
MASTERANZILOR FATA DE DEZVOLTAREA PROFESIONALA SI PERSONALA
ASIGURATA DE FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE, INFORMATICA SI
INGINERIE A UVVG ARAD iN ANUL UNIVERSITAR 2024 - 2025

Motivatie:

In contextul actual al invatimantului superior, educatia si cercetarea stiintifica reprezinti
pilonii fundamentali ai oricdrei institutii universitare.

Cercetarea stiintificd contribuie la progresul cunoasterii si la cresterea prestigiului
academic al universitatii, prin realiziri bazate pe inovatie, creativitate si relevanti stiintifica. in
egala masura, procesul educational are ca obiectiv formarea de competente profesionale si
transversale, corelate cu cerintele pietei muncii, sustinute de o ofertd educationala si de servicii
conexe adaptatad nevoilor studentilor si masteranzilor.

Capacitatea unei institutii de a rdaspunde nevoilor mediului economic si social
(antreprenoriat, administratie, comunitate locald, parteneri internationali) reprezintd un factor-

Intr-un mediu universitar tot mai competitiv, studentii devin selectivi in alegerea institutiei,
1ar asteptdrile lor privind calitatea procesului educational si a serviciilor suport cresc constant.

Analiza diferentelor dintre asteptirile beneficiarilor ofertei educationale/conexe si
realitatea intdlnitd atunci cand studentii/masteranzii ajung sd urmeze cursurile universitatii se
“traduce” 1n satisfactie sau insatisfactie. Rezultatele unei astfel de evaluari constituie un instrument
valoros pentru identificarea punctelor forte si a aspectelor ce necesitd imbunatatire, dar si pentru
anticiparea oportunitdtilor si provocdrilor provenite din mediul extern.

Concluziile obtinute din analiza gradului de satisfactie stau la baza strategiilor de
dezvoltare institutionald, vizand:

v imbunatatirea calitatii serviciilor educationale si conexe;
v’ cresterea performantei universitare;

v consolidarea comunicarii dintre studenti si facultate;

v fidelizarea absolventilor fata de universitate.

Astfel, evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor fata de dezvoltarea profesionald si
personala asiguratd de Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie reprezinta un
demers strategic ce permite cunoasterea nevoilor reale ale beneficiarilor, optimizarea proceselor
educationale si facilitarea insertiei profesionale a absolventilor.

Obiective:
Determinarea calitdtii ofertei educationale a facultatii s-a realizat prin aplicarea
chestionarului de satisfactie al studentilor/masteranzilor, urmarindu-se urmatoarele directii:
— evaluarea modului 1n care studentii/masteranzii percep calitatea serviciilor
educationale oferite de facultate;



— evaluarea gradului de satisfactie fatd de diversele aspecte ale experientei sale de
student/masterand, petrecute alaturi de Facultatea de Stiinte Economice, Informatica
si Inginerie (facilitatile);

— evaluarea intentiei de recomandare a facultatii si universitatii catre alte persoane;

— colectarea de propuneri si sugestii pentru imbundtatirea aspectelor evaluate.

Metodologie:

Chestionarul de satisfactie a fost elaborat pornind de la modele utilizate de universitati de
prestigiu din tard si din strdinatate. Instrumentul a fost aplicat online, o singura data, cu ocazia
sesiunii de vara, fiind disponibil tuturor studentilor si masteranzilor facultatii.

Chestionarul contine 44 de itemi, structurati pe urmatoarele paliere:

— educatie - cuprinde informatii despre admiterea la facultate; informatii cu privire la
modul de alcatuire a orarului si locul desfasurarii
cursurilor/seminariilor/laboratoarelor; utilitatea cursurilor si materialelor suplimentare
acestora; calitatea cadrelor didactice si criteriile de examinare folosite; sprijinul oferit
de indrumadtorii de an si tutori; dezvoltarea unor abilitdti, cunostinte in urma
participarii la programele de studiu ale facultatii; participarea la stagii practice; insertia
profesionald pe piata fortei de munca;

— facilitati si servicii ce cuprind informatii cu privire la calitatea spatiilor de invatare si
predare a cursurilor; dotarea salilor pentru cursuri/seminarii, laboratoare si biblioteci;
dotarea si accesul la internet a laboratoarelor de informatica; conditiile de cazare si
servire a mesei; baza de agrement si activitatile extra-didactice; serviciile de secretariat
si administrative; mobilitatile internationale de studenti; organizatiile studentesti si
modul in care acestea 1i reprezintd pe studenti; serviciile de consiliere si orientare
profesionald; conditiile igienico-sanitare si de securitate; platforma on-line a
universitatii;

— aspecte cu privire la recomandarile studentilor/masteranzilor referitoare la
universitate si facultatea a caror programe de studii le urmeaza.

Itemii acestor paliere, mai putin ultimul ce analizeaza situatia recomandarilor sunt evaluati
pe o scala Likert dezvoltatd pe 5 nivele de satisfactie, unde 1 (primul nivel) inseamna deloc
satisfacator, iar 5 (al cinci-lea nivel) inseamna foarte bun.

Situatia chestionarelor validate pe facultate, gen si varsta este prezentatd in tabelul aldturat:

Tabelul nr. 1 — Situatia repartitiei pe facultate a chestionarelor predate si validate

Nr.c Repartizare chestionare R )
Nr. < Varsta medie
rt. Nume facultate . dupa gen )
chestionare . - respondenti
Masculin Feminin
Facultatea tiinte Economi .
1, | et @ Hitkis Depnomiss, 166 65 101 D
Informatica si Inginerie
/ 166
111 —114
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Graficul nr. 1 — Evolutia numarului de chestionarelor predate si validate la FSEIT



Ponderea celor 166 persoane intervievate repartizate pe programe de studii de licenta si
masterat este prezentata in tabelul de mai jos:

Table nr. 2 — Situatia repartitiei pe specializari a persoanelor ce au raspuns la chestionar

Procent din Procent din
Numsr numarul total | numarul total de
Program de studii . de chestionare chestionare
chestionare .
prelucrate la | prelucrate la nivel
nivel FSEII UVVG (842)
Administrarea afacerilor 14 8.43% 1.66%
Administrarea afacerilor In limba engleza 14 8.43% 1.66%
Contabilitate si Informatica de gestiune 4 2.41% 0.48%
Contabilitate si Informatica de gestiune (la ) 1.20%
Baia Mare) ' 0.24%
Contabilitate si Informatica de gestiune (la 0
Satu Mare) 34 20.48% 4.04%
Economia comertului, turismului si o
serviciilor (la Sebis) 0 0.00% 0.00%
Informatica 11 6.63% 1.31%
Marketing (la Marghita) 39 23.49% 4.63%
Marketing (la Satu Mare) 13 7.83% 1.54%
Marketing (la Zalau) 0 0.00% 0.00%
Adrr}ipjstrarea afacerilor in turism si 16 9.64%
servicii 1.90%
Audit si expertiza contabild 1 0.60% 0.12%
Audit si expertiza contabild (la Satu Mare) 12 7.23% 1.43%
Marketingul si managementul firmei 1 0.60% 0.12%
Management si marketing forestier 5 3.01% 0.59%
TOTAL 166 100% 19.71%

Rezultatele anchetei:

In anul universitar 2024 — 2025 facultatea a fost apreciati ca fiind buni si foarte buni de
catre 88,66 %, dintre respondenti.

Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie este apreciatd de catre
respondenti in proportie de 89,04 % ca fiind o facultate bund si foarte bund (din punct de vedere
al criteriului educatie.

Cele mai apreciate elemente aferente criteriului analizat — educatie, de catre studentii /
masteranzii facultatii au fost:

sprijinul pe care cadrele didactice din facultate il acordd studentilor in procesul de
educatie (stimularea unui stil de invatare sustinut si eficient), este elementul fatd de
care respondentii se declard multumiti si foarte multumiti in proportie de 93,98%;
informatiile primite la inceputul semestrului, legate de activititile didactice si
sprijinul oferit din partea tutorilor, a indrumatorilor de an, in aceastd facultate, a
fost apreciata favorabil de 93,37% dintre respondenti;

calitatea pregatirii personalului didactic universitar din facultate, apreciata ca fiind
buna si foarte buna de catre 92,77% dintre respondenti;

nivelul de cunostinte dobindite in domeniul de studiu, prin cursurile urmate in
SJacultate sunt elemente fatd de care respondentii se declard multumiti si foarte
multumiti in proportie de 92,17%.

accesibilitatea informatiilor despre admitere s1 materialele oferite pentru curs (carti,
suport de curs, prezentdri Power Point), sunt apreciate ca fiind bune si foarte bune de
catre 91,57% dintre respondenti;




- modul de alcatuire al orarelor si criteriile de examinare folosite (claritate,
transparentd) in facultate sunt de asemenea aspecte fatd de care studentii/masteranzii
se declara multumiti si foarte multumiti in proportie de 90,36%;

La nivelul facultitii, elementele ce compun acest criteriu de analiza, fatd de care
studentii/masteranzii sunt mai putin satisfacuti sunt:

- utilitatea cartilor / tratatelor pe care le gasesc in biblioteca facultatii / universitaitii
este un element apreciat ca fiind bun si foarte bun de doar 75,719% dintre respondenti;

- sansele de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii dvs. in urma absolvirii
sunt apreciate de 82,53 %;

- dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilitatilor de operare pe calculator este un aspect
apreciat ca fiind bun si foarte bun, doar de catre 84,34% dintre intervievati.

Criteriul analizat — educatie este apreciat cu bine si foarte bine la un nivel mediu de 89,10%
dintre respondenti. (Vezi graficul nr. 2).



EDUCATIE

Cum apreciati sansele de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii dvs. in urma

Cat de satisfacuti sunteti de criteriile de examinare folosite (claritate, transparenta) in 1B
Cat de multumiti sunteti de utilitatea cartilor/tratatelor pe care le gasiti in biblioteca |
Cat de multumiti sunteti de modulin care facultatea va faciliteaza participarea la stagii
in ce masura nivelul de cunostinte dobandite in domeniul de studiu prin cursurile T
urmate in facultate, vi se pare satisfacator? _
Cat de satisfacuti sunteti de modul in care,pe parcursul facultatii vi s-au dezvoltat 1 k
Cat de satisfacuti sunteti de dezvoltarea pe parcursul studiilor a abilitatilor de munca in
Cat de multumiti sunteti de modulin care sunt dezvoltate pe parcursul facultatii
abilitatile dvs. practice, in concordanta cudomeniul de pregatire pe care l-ati ales? '.—
n ce masura sprijinul oferit din partea tutorilor,aindrumaétorilor de an, vi se pare
satisfacatoare in aceasta facultate? .-
Cat de multumiti sunteti de sprijinul pe care cadrele didactice din facultate il acorda y
studentilor in procesul de educatie (stimularea unui stil de invatare sustinut si eficient)? .-
Cat de multumiti sunteti de calitatea pregatirii personalului didactic universitar din
facultate? _
Cat de utile vi se par materialele oferite pentru curs (carti, suport de curs, prezentari |
Power Point)? -—
in ce masura modul de alcatuire a orarului cursurilor,seminarelor si a lucrarilor practice
Vi se pare satisfacator (orele de desfasurare) ? _
Cat de multumiti ati fost de accesul la informatiile de inceput de semestru despre |
cursurile/seminariile/lucrarile practice care vor fi urmate in cadrul facultatii (orare, sali)? .——
Cat de accesibile au fost informatiile despre admiterea la facultatea pentru care ati

optat?
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Graficul nr. 2. Aprecierile respondentilor cu privire la palierul educatie, FSEII, 2024-2025



sunt:

In privinta celui de al doilea criteriu analizat — facilititi si servicii conexe, la nivelul Facultatii
de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie intervievatii au fost multumiti si foarte multumiti in
proportie de 77,16%, in conditiile in care un numar semnificativ dintre respondenti nu au raspuns sau
au declarat ca nu au apelat la anumite facilitdti sau servicii (in medie 14,49%).

Situatia cu privire la cele mai apreciate aspecte, componente ale criteriului facilitti si servicii
conexe, este urmatoarea:

facilitatile oferite de platforma on-line a wuniversitatii sunt cele mai apreciate de
studenti/masteranzi, acestia declarandu-se multumiti si foarte multumiti in proportie de
95,78% ;

calitatea serviciilor de secretariat sunt aspecte fatd de care studentii/masteranzii se declara
multumiti si foarte multumiti in proportie de 94,58 %;

calitatea spatiilor dedicate activititilor de invatare din cadrul facultatii (capacitatea
spatiilor, conditii termice, acustice) este apreciatd pozitiv de 90,36 % dintre respondenti;
dotarea salilor pentru cursuri/seminarii / laboratoare din cadrul facultdtii (echipamentele
necesare, starea tehnicd a acestora) are un procent de satisfactie de 89,76 %, procent ce se
regdseste si In aprecierea calitatii serviciilor administrative (program de lucru casierie,
promptitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes general);
conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate reprezinta un element apreciat mult
si foarte mult de catre 85,54 % dintre respondenti;

dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de informatica, din cadrul facultitii
reprezintd un element apreciat mult si foarte mult de catre 81,93% dintre respondenti.

Aspectele de care studentii/masteranzii sunt cel mai putin multumiti, la nivelul acestui criteriu

conditiile de cazare si serviciile de cantina sunt apreciate de 52,41% respectiv 54,44%.
Mentionam insa cd un procent semnificativ de studenti/masteranzi nu au fost nevoiti sa
apeleze la aceste servicii (42,77%, respectiv 40,83%). Daca elimindm acesti studenti se
constata cd un procent de 91.58 % apreciaza ca fiind bune sau foarte bune serviciile de cazare
in timp ce serviciile oferite de cantina sunt apreciate favorabil de un procent de 92,00%
baza sportiva a universitatii (terenuri si sali de sport) este apreciatda de 63.86% dintre
respondenti;

sprijinul pentru mobilitati internationale apreciat ca fiind bun si foarte bun, doar de 68,07%
dintre respondenti; aspect ce nu este cunoscut de 26,51% dintre respondenti.



FACILITATI SI SERVICII

Cum apreciati platforma on-line a universitatii? )

Cum apreciati, oferirea in cadrul universitatii a oportunitatilor de a lua parte la ’_—
activitati extra-didactice (asociatii, cercuri, diverse evenimente)? ‘._—
Cat de satisfacuti sunteti de serviciile de consiliere oferite studentilor, celede |
n ce masura organizatiile studentesti si liderii studentilor, va reprezinta? [
Cat de multumiti sunteti de sprijinul pentru mobilitati internationale)?
Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor administrative (program de lucru _-
casierie, promtitudinea personalului, asigurarea accesului la informatiile de interes... __
Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor de secretariate? )
Cat de multumiti sunteti de baza sportiva a universitatii (terenuri si sali de sport)?
Cat de multumiti sunteti de serviciile oferite de cantina universitatii (meniu, servire, "-
s o
Cat de multumiti sunteti de conditiile de cazare existente in caminul studentesc in
care locuiti (curatenie, dotari, pret)? _
Cat de satisfacuti sunteti de dotarea bibliotecilor facultatilor / universitatii (orar,
Cat de multumit sunteti de dotarea si accesul la internet al laboratoarelor de
informatica, din cadrul facultatii? -_
Cat de multumiti sunteti de dotarea salilor pentru cursuri / seminarii / laboratoare din
cadrul facultatii (echipamentele necesare, starea tehnica a acestora)? -_—
Cat de multumiti sunteti de calitatea spatiilor dedicate activitatilor de invatare din

cadrul facultatii (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)?

Cum apreciati, conditiile igienico-sanitare si de securitate din facultate?
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Graficul nr. 3. Aprecierile respondentilor cu privire la palierul facilitati si servicii, FSEII, 2024-2025



In privinta recomandirilor pe care le fac studentii si masteranzii facultatii, altor persoane (rude,
prieteni, cunostinte) pentru a urma cursurile acestei facultati, remarcam faptul ca 165 respondenti, din
cei 166, adicd 99,40%, recomanda Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie.

In ceea ce priveste structura respondentilor dupa statutul ocupational, se observa ci 95 dintre
acestia sunt angajati (57.23%), dintre care 66 de intervievati au locul de muncd in concordantd cu
domeniul/nivelul de pregatire.

Concluzii si propuneri:

Analiza confirma ca Facultatea de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie este apreciata de
studenti si masteranzi la un nivel bun spre foarte bun, cu o tendintd ascendenta fatd de anul anterior
(88.66% au un grad de satisfactie bun sau foarte bun, in 2024-2025 fata de 86.43% 1n 2023-2024). Un
rol deosebit de important in aceastd apreciere il joacad factorul uman (cadrele didactice, personalul
administrativ) dar si dotarile spatiilor de invatdmant.

Directii de actiune propuse:

- consolidarea calitdtii procesului educational, prin modernizarea metodelor de predare-invatare
si stimularea participarii active a studentilor continuarea orientdrii facultatii preponderent catre
obiectivul sau primordial — educatia;

- recrutarea §i formarea continud a cadrelor didactice tinere, cu competente digitale si orientare
spre cercetare aplicatd;

- dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare si feedback prin canale moderne (platforma
UVVGQ, retele sociale, newslettere, aplicatii mobile);

- intensificarea programelor de mobilitate internationald, prin extinderea parteneriatelor si
promovarea activa a ofertelor Erasmus+ - ,,Caravana mobilitatilor internationale UVVG”,
organizatd sub forma de circuit in extensiile UVVG, dar si in spatiul virtual;

- intarirea colabordrii cu mediul economic si comunitatea locald, in vederea cresterii insertiel
profesionale a absolventilor;

- imbunatdtirea infrastructurii educationale, a bibliotecii si a laboratoarelor, prin investitii si
proiecte europene;

- diversificarea activitatilor extracurriculare, prin organizarea de evenimente tematice,
competitii, conferinte si actiuni de voluntariat, menite sd creasca implicarea studentilor.

adile LAZAR



