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Procedura de evaluare

Tncepand cu anul universitar 2013-2014, la Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad,
evaluarea cursurilor de catre studenti se realizeaza on-line. Utilizarea unui sistem informatizat
ofera o serie de avantaje, Tn comparatie cu forma clasica de evaluare, creion-hartie:

- Permite colectarea rapidda si acuratd a datelor, prelucrarea rezultatelor si
centralizarea lor;
- Permite evaluarea tuturor cursurilor incluse in planurile de invatdmant;
- Permite participarea la evaluare a tuturor studentilor, pe baza contului personal;
- Asigura anonimatul respondentilor deoarece nu asociaza datele de identificare cu
niciun chestionar.
Procedura de evaluare on-line cuprinde urmatorii pasi:
1. Studentul intra in contul propriu accesand portal.uvvg.ro si folosind datele de identificare:
a. nume utilizator: CNP sau Nr. Matricol (studenti striini)
b. parola: Data Nasterii
2. Studentul vizualizeaza continutul chestionarului si il completeaza.
3. Studentul selecteaza ,,Chestionar de evaluare a cursurilor de citre studenti” si
»Chestionar de evaluare a seminariilor/lucrarilor practice de catre studenti”
4. Studentul completeaza chestionarele pentru fiecare curs si Seminar la care a participat.

5. Dupa expirarea perioadei de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine
inactiva.
Accesul la rezultatele evaludrii

Rezultatele evaluarii sunt disponibile cadrului didactic si conducerii facultatii/universitatii
(decani, directori de departament) dupa incheierea sesiunii de examene.

Cadrele didactice si studentii pot vizualiza rezultatele accesand chestionarele cu ajutorul
contului si parolei de acces in platforma de evaluare.

Rectorul, prorectorii si reprezentantii DAC, pot consulta rezultatele individuale ale
cadrelor didactice din Tntreaga universitate, precum si 0 sinteza a rezultatelor realizata pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Decanii, prodecanii si directorii de departament pot consulta rezultatele individuale ale
cadrelor didactice din facultatea/departamentul propriu, precum si o sinteza a rezultatelor realizata
pe facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Titularii de curs pot vizualiza rezultatele propriilor seminaristi precum si 0 sinteza a
rezultatelor realizata pe facultate/semestru/tip de unitate evaluata.

Prezentarea instrumentelor de evaluare

Chestionarele de evaluarea adresate studentilor constituie un instrument important prin
care se obtin informatii privind continutul cursurilor si calitatea predarii. Evaluarile studentilor
deservesc trei categorii de persoane: cadrele didactice, care utilizeaza evaluarile studentilor pentru
a avea un feedback asupra predarii in scopul imbunatatirii cursurilor si a metodelor de predare,
studentii, care folosesc informatiile evaludrilor pentru a putea face o alegere eficienta a cursurilor
optionale si conducerea, care poate folosi aceste informatii comparative in cadrul managementului
resurselor umane. Au fost elaborate doua forme distincte de chestionar:

» Forma A - pentru evaluarea cursurilor la nivel licenta
» Forma B - pentru evaluarea seminariilor/lucrarilor practice/laborator la nivel licenta

Instrumentele contin scale de raspuns cu descriptori comportamentali cu referire la
prestatia didactica de nivel superior si inferior, respondentii fiind pusi sa aleaga nivelul de realizare
al fiecaruia dintre acestia. Exista patru categorii de itemi, care indeplinesc functie diagnosticd,
informativa si normativa. Itemii normativi sunt itemi globali (generali) releva opinia per ansamblu
a studentului fata de curs si fata de cadrul didactic si permit comparatii intre cadrele didactice,
avand implicatii in luarea deciziilor referitoare la personalul academic. Itemii specifici evalueaza
predarea la curs pe mai multe dimensiuni: planificarea si organizarea cursului (prezentarea fisei
disciplinei, modul de examinare), conginutul stiingific al cursului (claritatea, atractivitatea,



utilitatea cursului), inter-relagionarea cu studenrii (disponibilitatea cadrului didactic in relatiile cu
studenti) si implicarea activa a studentilor in procesul de predare-invarare. Informatiile obtinute
pe baza acestor itemi au implicatii directe in imbunatatirea cursului si a metodelor de predare,
oferind feedback cadrului didactic cu privire la modul in care studentii percep cursul si activitatea
acestuia la curs.

Prezentarea rezultatelor evaluarii

Tn cadrul FSEII, au fost evaluate marea majoritate a disciplinelor inscrise in contractele
de studii ale studentilor, prin urmare un cadru didactic a putut fi evaluat la mai multe discipline pe
care le preda.

Numarul total de discipline evaluate Tn cadrul Facultatii de Stiinte Economice,
Informatica si Inginerie a fost de 111, iar numarul chestionarelor completate valide (cursuri plus
seminarii §i lucrari practice) a fost de 3735, dintre care un numar de 2110 chestionare pentru
cursuri si un numar de 1625 chestionare pentru seminarii si lucrari de laborator.

Media punctajelor (5 reprezinta punctajul maxim) obtinute la evaluarea cursurilor este
prezentata in tabelul urmator:

Intrebare Media

1. V-a fost prezentata la inceputul semestrului fisa disciplinei? 4.98
2._V—a_1_u fost prezentate cerin;t_ele disciplinei: orarul cursurilor, bibliografia, procedura si 4.99
criteriile de evaluare a cunostinselor? '

3. Cursul a fost interesant si mi-a stimulat curiozitatea pentru aceasta discipling. 4.95
4. Noyiunile prezentate n cursuri au fost clar prezentate si inzelese de catre dumneavoastra 4.97
5. Considerayi ca notiunile prezentate sunt de actualitate? 4.97
6. Profesorul a raspuns nelamuriri -lor aparute pe parcursul predarii cursurilor? 497
7. Pentru prezentarea cursurilor profesorul a utilizat mijloacele moderne de predare? 4.96
8. Profesorul a inigiat discurii libere cu studenyii in timpul cursului? 4.96
9. Cu_rsul_a_solicit_at_ impl_icare activa si studiul i_ndividual sustinut din partea studenyilor 4.96
(studiul bibliografiei, proiect, referate, prezentari) '

MEDIA 4.97

iar punctajul mediu obtinut la evaluarea seminariilor este:

Tntrebare Media

1.V-au fost prezentate la inceputul semestrului tematicile seminariilor/ lucrarilor 498
practice din fisa disciplinei? '

2N-au fost prezentate cerintele disciplinei pentru activitatea practica (orarul,
recuperari, modalitatea de examinare finala pentru activitatea practica, cuantumul 4.99
rezultatelor in notd finala de la disciplina, etc.)?

3.Seminarul a fost interesant si mi-a stimulat curiozitatea pentru aceasta disciplina/
lucrari practice, mi-au dezvoltat abilitatile practice si capacitatea de a manipula 4.95
instrumente de laborator.

4.Metodologia de lucru (cerintele) din cadrul seminarului/lucrarilor practice au

" < y 4.97
fost clar prezentate si intelese de catre dumneavoastra?

5.Considerati ca metodele si tehnicile de lucru sunt de actualitate? 4.97

6.Cadrul didactic v-a indrumat si ajutat in derularea experimentului/ studiu de caz/

. . 497
solutionarea unor ipoteze?
7.n cadrul seminarului/ lucrarilor practice s-au utilizat tehnici moderne 1in 496
domeniu? :
8.Cadrul didactic a discutat si explicat rezultatele obtinute in cadrul seminarului/ lucrarilor

. 4.96
practice?
9.Seminarul/ lucrarile practice au solicitat o implicare activa si studiul individual sustinut 4.96

din partea studentilor (studiul bibliografiei, proiecte, referate, prezentari)?

MEDIA 4.97




Tn cele ce urmeazi vom prezenta situatia evaludrii pe fiecare program de studii:

SPECIALIZAREA : Administrarea afacerilor

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
18 18 36 61 36 97
Punctaje mari
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
bibliografie, etc.) — 5.00
Media pe Profes_orul a raspuns nelamuririlor aparute pe parcursul predarii
- cursurilor —4.99
CURSURI | specializare e —
Utilizarea mijloacelor moderne de predare — 4.99
4.96 — .
Cursul a solicitat implicarea activa si studiul individual al
studentului — 4.97
Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.85
. Cele mai mari punctaje
SIE UL Me_d"'?‘ P Toate mediile au valoarea 5
/ LUCRARI | specializare Cele mai mici ounctaie
PRACTICE |  5.00 — s puncta)
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (Ia Baia Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
22 22 44 247 196 443
Punctaje mari
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
Media pe bibliografie, etc.) — 4.99 _
o Notiunile prezentate la curs sunt de actualitate — 4.99
CURSURI | specializare - — —
496 Cursul a fost interesant si a Stlmulgt curiozitatea — 4.98 '
Notiunile prezentate au fost clare si pe Intelesul studentilor — 4.97
Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.92
Cele mai mari punctaje
Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
SEMINAR Media pe | orar, recuperdri, ponderea din nota finala, etc.) — 4.97
/ LUCRARI | specializare | Notiunile prezentate la seminar sunt de actualitate — 4.99
PRACTICE 4.97 Seminarul a fost interesant si a stimulat curiozitatea — 4.98
Cele mai mici punctaje
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.94

SPECIALIZAREA : Contabilitate si informatica de gestiune (la Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
22 22 44 392 295 687
Punctaje mari
. Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
Media pe | piy)iografi 4.93 ’
CURSURI | specializare ibliografie, etc.) — 4. .
489 Notiunile prezentate la curs sunt de actualitate — 4.92

Profesorul a raspuns nelamuririlor aparute pe parcursul predarii
cursurilor —4.91




Profesorul a initiat discutii libere cu studentii in timpul cursului —
4.90

Punctaje mici

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.83

SEMINAR
/ LUCRARI
PRACTICE

Media pe
specializare
4.92

Cele mai mari punctaje

Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
orar, recuperari, ponderea din nota finala, etc.) — 4.97

Metodele si tehnicile de lucru utilizate la seminarii sunt de
actualitate — 4.96

Cadrul didactic i-a indrumat si ajutat pe studenti solutionarea
problemelor — 4.93

Cele mai mici punctaje

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.86

SPECIALIZAREA :

Economia comertului, turismului si serviciilor (la Sebis)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
16 13 29 117 104 221
Media pe Punctaje mari
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4._99 _
499 Punctaje mici
' Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.99
. Cele mai mari punctaje
Sl Me.d'a.‘ P "Toate mediile au valoarea 5
/ LUCRARI | specializare Cel ——— i
PRACTICE 5 ele mai mici punctaje

Nu exista! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA : Informatica

Unitéiti didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
20 14 34 120 86 206
Punctaje mari
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
Bt bipl@ografie,_(_etc.) — 5.00
- Utilizarea mijloacelor moderne de predare — 4.98
CURSURI | specializare - . - —
496 Profes_orul a raspuns nelamuririlor aparute pe parcursul predarii
' cursurilor — 4.96
Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.93
Cele mai mari punctaje
Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
SEMINAR Media pe grar,_recuperéri,_ p_ond_erea_din nota flrialé, etc.) —‘5 _
- eminarul a solicitat implicarea activa si studiul individual al
/ LUCRARI | specializare studentului — 4.92 ’
PRACTICE 4.92 '

Discutiile privind rezultatele obtinute in cadrul seminariilor — 4.92

Cele mai mici punctaje

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.88

SPECIALIZAREA : Marketing (la Marghita)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs

Seminar/LP

TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL

27

30

57 419 372 791




Media pe Punctaje mari
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4._97 _
499 Punctaje mici
' Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.97
. Cele mai mari punctaje
SEMINAR Me.d"'?‘ P Toate mediile au valoarea peste 4.97
/ LUCRARI | specializare Cele mai mici punctaje
PRACTICE 4.99 Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.97

SPECIALIZAREA : Marketing (la Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
23 23 46 277 186 463
Punctaje mari
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
Media pe bibliografie, etc.) — 4.97
diap Notiunile prezentate au fost clare si pe intelesul studentilor — 4.91
CURSURI | specializare TSI TIT - .
Cursul a solicitat implicarea activa si studiul individual al
4,90 :
studentului — 4.91
Punctaje mici
Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.85
Cele mai mari punctaje
Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,
SEMINAR Media pe orar, recuperarl, p_(_)nderea d1n_ 1_10ta ﬁna_laf etc.) -5 _ _
- In cadrul seminariilor s-au utilizat tehnici moderne in domeniu —
/ LUCRARI | specializare 495
HAASUUSS Ele Discutiile privind rezultatele obtinute in cadrul seminariilor — 4.96
Cele mai mici punctaje
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.93

SPECIALIZAREA : Marketing (la Zaliu)

Unititi didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
23 22 45 128 69 197
Media pe Punctaje mari
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4._99 _
5 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99
. Cele mai mari punctaje
Sl Me.d'a.l P€ Toate mediile au valoarea peste 4.99
/ LUCRARI | specializare — -
PRACTICE 5 Cele mai mici punctaje
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.99

SPECIALIZAREA: Silvicultura

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
i Punctaje mari
Media pe _
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea 5 .
5 Punctaje mici

Nu exista! Toate mediile au valoarea 5




SEMINAR
/ LUCRARI
PRACTICE

Cele mai mari punctaje

Media pe

Toate mediile au valoarea 5

specializare
5

Cele mai mici punctaje

Nu existad! Toate mediile au valoarea 5

SPECIALIZAREA MASTERAT: Administrarea afacerilor in turism si servicii

Unititi didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
8 8 16 120 93 213
Media pe Punctaje mari
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea peste 4._92 _
4.99 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.92
. Cele mai mari punctaje
SN Me_d"'?‘ P Toate mediile au valoarea peste 4.98
/ LUCRARI | specializare Cele mai mici punctai
PRACTICE |  4.998 cle mai mici punctaje

Nu existd! Toate mediile au valoarea peste 4.98

SPECIALIZAREA MASTERAT: Audit si expertiza contabila (Ia Satu Mare)

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
10 10 20 164 131 295
Punctaje mari
Planificarea si organizarea cursurilor (fisa disciplinei, orar,
. bibliografie, etc.) — 4.98
JEelE e Profesorul a raspuns nelamuririlor aparute pe parcursul predarii
CURSURI | specializare .
4.93 curgurl!or—4.98 ' '
Notiunile prezentate au fost clare si pe intelesul studentilor — 4.97
Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.78
Cele mai mari punctaje
Cadrul didactic i-a indrumat si ajutat pe studenti solutionarea
problemelor — 4.98
SEMINAR Media pe | Seminarul a fost interesant si a stimulat curiozitatea masteranzilor
/ LUCRARI | specializare | —4.97
PRACTICE 4,94 Planificarea si organizarea seminariilor (prezentarea tematicilor,

orar, recuperari, ponderea din nota finala, etc.) — 4.96

Cele mai mici punctaje

Nu exista! Toate mediile au valoarea peste 4.88

SPECIALIZAREA MASTERAT: Management si marketing forestier

Unitati didactice evaluate

Numar total chestionare valide

Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
5 5 10 6 5 11
. Punctaje mari
Media pe —~
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea 5 _
5 Punctaje mici
Nu exista! Toate mediile au valoarea 5
. Cele mai mari punctaje
SEMINAR Me.d'a.‘ pe Toate mediile au valoarea 5
/ LUCRARI | specializare Cele mai mici ounctaie
PRACTICE 5 puncta)

Nu exista! Toate mediile au valoarea 5




SPECIALIZAREA MASTERAT: Marketingul si managementul firmei

Unitati didactice evaluate Numar total chestionare valide
Curs Seminar/LP TOTAL Curs Seminar/LP TOTAL
12 12 24 43 36 79
. Punctaje mari
Media pe =
CURSURI | specializare Toate mediile au valoarea 5 _
5 Punctaje mici

Nu existad! Toate mediile au valoarea 5

Cele mai mari punctaje

SEMINAR Media pe Toate mediile au valoarea 5

/ LUCRARI | specializare R .
Cele mai mici punctaje

PRACTICE 2 Nu exista! Toate mediile au valoarea 5

Tn stabilirea aspectelor pozitive la fiecare program de studii au fost luati In considerare
primii itemii cu cele mai mari medii prezentati in ordine descrescitoare iar pentru aspectele mai
putin satisfacatoare - ultimii itemii cu cele mai mici medii, prezentati in ordine crescatoare. Daca
seminariile/cursurile unui program de studii au nregistrat medii mai mari sau egale cu 4.5 la toti
itemii, s-a considerat ca nu exista aspecte nesatisfacatoare pentru acel tip de curs sau seminar, la
programul de studii respectiv.

Calcularea mediilor si includerea dimensiunilor in categorii se realizeaza automat, cu
ajutorul aplicatie de evaluare on-line. Analizand datele se poate observa ca toate cadrele didactice
evaluate de studenti au obtinut calificativul ,,foarte bine”, ceea ce reprezinta un feed-back pozitiv
referitor la nivelul de pregatire didacticd a cadrelor didactice, dar si cu privire la capacitatea de
transmitere a informatiilor catre studenti.

Exista de asemenea si anumite aspecte care se plaseaza in topul preferintei studentilor, la
mai multe dintre specializarile incluse in procesul de evaluare, cu ar fi: disponibilitatea cadrului
didactic de a raspunde intrebarilor si nelamuririlor studentilor este trasatura de care acestia sunt
cel mai adesea multumiti, indiferent ca este vorba de curs sau seminar, la nivel licenta sau la nivel
masterat. Alte aspecte de care studentii sunt n general multumiti vizeaza utilizarea eficienta a
timpului alocat cursului/seminarului, si comunicare clara, din timp, a sarcinilor, procedurilor si
criteriilor de evaluare.

Director departament,
lect. univ. dr. ing. Brad Mihai Larian



