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FISA PROGRAMULUI DE STUDIU
MARKETING (ARAD/BAIA MARE/MARGHITA/SATU MARE/ZALAU)

Denumirea programului de studii universitare

MARKETING (ARAD/BAIA MARE/
MARGHITA/SATU MARE/ZALAU)

Domeniul fundamental

Stiinte sociale

Ramura de stiinta

Stiinte economice

Domeniu de studii Marketing
Durata studiilor 6 semestre
Numarul (minim) total de credite pentru absolvire: 180 credite + 4 EFS
Forma de invatdmant (zi, seral, la distantd, frecventa redusa) Zi

Facultatea organizatoare:

Facultatea de Stiinte Economice,
Informatica si Inginerie

Departamentul

Stiinte Economice si Tehnice

Structura generala a specializarii

Numarul de discipline in planul de invatimant:

Obligatorii si optionale necesare absolvirii Facultative
45 6
Numarul total de ore de activititi didactice directe
. . . Practica pentru
Curs Seminar si Proiecte Pracjuga de elaborarea TOTAL
laborator specialitate - C
lucrarii de licenta
1008 1064 - 98 56 2072

Numarul total de ore de activititi didactice directe la disciplinele:

Discipline obligatorii - DOB

Discipline optionale - DOP

Discipline facultative - DFA

1708

210

154

Ponderea procentuali in planul de invitimant a numéarului de ore la disciplinele:

Discipline obligatorii - DOB

Discipline optionale - DOP

89.05%

10,95%

Numairul total de ore de activitati didactice directe la disciplinele:

Fundamentale De specialitate Complementare
658 1274 140
Ponderea procentuald in planul de invitimint a numérului de ore la disciplinele:
Fundamentale De specialitate Complementare
31,76% 61,49% 6,76%

Numarul total (minim) de credite pentru absolvirea specializarii

La disciplinele obligatorii si optionale

La realizarea lucrdrii de licenta

180 + 4 credite la Educatie fizica
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Misiunea programului de studii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zaldu)

Programul de licentd Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zaldu) isi propune sa
formeze specialisti de inalta calitate capabili sa ofere solutii pertinente in activitati de prospectare a
pietelor, negociere, comunicare $i promovare, precum si sd contribuie la elaborarea unor decizii
eficiente pentru buna functionare a activitatii firmelor private si institutiilor din sistemul economic
romanesc si cel european. Acest program oferad o educatie economica persoanelor care au studii liceale
si adauga valoare intelectuald, incredere personald si motivatie, ca suport pentru dezvoltarea de cariere
in domeniile: marketingul firmelor, comert intern si international, relatii publice, vanzari, creatie
publicitara, design de produse, branding, comunicare.

Obiectivele generale ale programului de studii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu
Mare/Zaliu)

Obiectivul general al programului de studii este acela al formarii unor competente si abilitati
cognitive pentru domeniul marketingului, care sa ofere cursantilor posibilitatea de implicare
profesionistd in analiza situatiilor concrete si luarea unor decizii specifice pentru tipul de activitate
practicat.

Obiectivele specifice ale programului de studii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu
Mare/Zaliau)

Programul de licentd Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zaldu) isi propune
urmatoarele:
— sa furnizeze studentilor cunostinte temeinice, sd creeze si sa dezvolte competente
specifice marketingului in context global. Aceste competente se refera la:
» cunoasterea aspectelor de naturd legald, economica si institutionald specifice
domeniului;
cunoasterea instrumentelor de suport decizional si a modalitatii lor de aplicare
pentru rezolvarea problemelor de marketing in cadrul firmelor;
cunoasterea aspectelor legate de prospectarea pietelor, intelegerea unor fenomene
ce au loc in cadrul acestora;
capacitatea de a utiliza instrumente specifice activitatii de marketing;
capacitatea de a elabora si implementa strategii specifice in domeniul
marketingului.
— sd dezvolte capacitatea critica si analitica in raport cu mediul de afacert;
— sd dezvolte abilitatile studentilor de a dezvolta relatii interpersonale;
— sd asiste s1 sa orienteze studentii atat in a-si dezvolta capacitatea de a studia individual, cat
si de a lucra 1n echipa;
— sd Incurajeze studentii in a se implica in proiecte de cercetare in domeniul marketingului,
care sa le ofere oportunitatea dezvoltarii unei cariere in firme nationale si multinationale;
— sa realizeze o pregatire adecvata care sd dea posibilitatea absolventilor sd dezvolte, in
continuare, studii masterale in domeniu.
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DESCRIEREA COMPETENTELOR

Competente ESCO

Competentele din grupa de baza 2431 - Specialisti in
publicitate si marketing

Competente transversale

- analizeaza factorii externi ai societatilor

- analizeaza factorii interni ai societatilor

- desfasoara activitati de cercetare strategica

- desfasoara interviuri de cercetare

- elaboreaza strategii de marketing

- identifica cerintele clientilor

- identifica nise de piata

- identifica piete potentiale pentru societati

- integreaza strategiile de marketing in strategia globala

- mentine relatiile cu clientii

- raspunde la intrebari

- utilizeaza diferite canale de comunicare

- utilizeaza modele de marketing teoretice

- utilizeaza tehnici de consultare

- tine evidenta evolutiei proiectelor

- coordoneaza actiunile din planul de marketing

- dezvolta idei creative

- efectueaza analize concurentiale online

- efectueaza cercetare de piata

- elaboreaza campanii de marketing

- ia decizii comerciale strategice

- planifica campanii de marketing pe platformele de
comunicare sociala

- planifica strategiile digitale de marketing

- utilizare creativa a tehnologiilor digitale

- utilizeaza tehnici de analiza a datelor in scopuri comerciale

- is1 asuma responsabilitatea

- lucreaza in echipe

- organizeaza informatii, obiecte si
resurse

- interpreteaza informatii matematice

OCUPATII POSIBILE CONFORM COR/ESCO:

Ocupatia Cod COR/ESCO
specialist marketing 243103
manager de produs 243104
consultant specialist in marketing/consultanta specialistd in marketing 2431.10




1. REZULTATELE INVATARII

Nr. crt. | Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
RAMURA DE STIINTA (RS) — STIINTE ECONOMICE

RSI.1 Studentul/Absolventul identifici elementele din | Studentul/Absolventul calculeaza indicatorii din | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
rapoartele financiare ale unei entitati raportoare. rapoartele financiare ale unei entitati raportoare. identifica si colecta datele financiare relevante pentru
Studentul/Absolventul identifica rapoartele financiare | Studentul/Absolventul interpreteaza indicatorii din | intocmirea situatiilor financiare.
ale unei entitati raportoare. rapoartele financiare ale unei entitati raportoare. i o .

u rap P unet Hrap Studentul/Absolventul verifica corectitudinea analizei

Studentul/Absolventul  clasificd elementele din | Studentul/Absolventul diferentiazad utilizatorii de | contabile.
rapoartele financiare ale unei entitati raportoare. informatii  financiar-contabile si  nevoile lor . R

P Hrap informationale ’ Studentul/Absolventul lucreaza autonom in
Studentul/Absolventul  identificd tranzactiile si ’ ’ interpretarea si analiza datelor financiar — contabile.
evenimentele de baza ale unei entitati raportoare. Studentul/Absolventul comunica utilizatorilor

< . . informatii din rapoartele financiare.

Studentul/Absolventul  dezvolta practici privind ’ P
aplicarea  principiului  partidei  duble pentru
inregistrarea tranzactiilor si evenimentelor unei
entitdti raportoare.
Studentul/Absolventul  dezvolta practici privind
intocmirea  (pregatirea)  situatiilor  (rapoartelor)
financiare ale unei entitati raportoare.

RSIL.2 Studentul/Absolventul  identificd  functionalitatile | Studentul/Absolventul utilizeaza aplicatiile de birou in | Studentul/Absolventul asigura acuratetea si claritatea
avansate ale aplicatiilor de birou si modul in care | domeniul economic. informatiilor din documentele gestionate cu aplicatii
acestea sunt utilizate In domeniul economic (calcul . . | de birou.

. .. . . Studentul/Absolventul  recunoaste si  evalueaza
tabelar complex prin functii, validarea, interogarea, | . . . L ’ . .
. . ’ “ riscurile de securitate asociate cu gestionarea | Studentul/Absolventul opereaza cu  respectarea
sintetizarea datelor si reprezentarea grafica a acestora). | . A . . .. . .
’ informatiilor in domeniul economic. masurilor preventive pentru protejarea datelor.
Studentul/Absolventul identifica rincipiile o . e s o o
nres . PHNCIPINC | g dentul/Absolventul  utilizeazd instrumente de | Studentul/Absolventul verifici si monitorizeaza
fundamentale ale securitatii informatiilor, inclusiv . . .. .. S > A
o . . o o automatizare, pentru a automatiza sarcinile repetitive | corectitudinea proceselor automatizate, asigurand
confidentialitatea, integritatea si  disponibilitatea | S . . . <.
; . . ’ in activitatile economice. acuratetea datelor si conformitatea cu reglementarile
datelor din domeniul economic. ’ n Vigoére >
Studentul/Absolventul  identifici  si  analizeazi Studentul/Absolveptul identificd procesele de afaceri ) '
. .. . care pot fi automatizate. Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
conceptele si tehnologiile de automatizare a proceselor e < S
. . . o .. exploata oportunititile de naturd tehnologica si
de afaceri si gestiune a bazelor de date specifice | Studentul/Absolventul utilizeazd instrumentele open . ° P . N
S . L ..~ . | economica generate de mediul informational in
domeniului economic. source pentru exploatarea principalelor facilitati
ferite de tehnologiile emereent * | contextul smart development.
Studentul/Absolventul descrie conceptele de baza din otettte de tehnolog gente
domeniul tehnologiilor emergente specifice societatii
informationale bazatd pe cunoastere (IoT, Al,
Cloud/Fog/Edge Computing, Blockchain etc.).
RSI.3 Studentul/Absolventul  recunoaste continutul si | Studentul/Absolventul utilizeaza abordarea integratd a | Studentul/Absolventul realizeaza analize complexe
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
relevanta conceptelor de marketing si a modului de | cadrului conceptual si metodologic, pentru a rezolva | asupra mediului intern si extern al organizatiei,
utilizare integratd a acestora, incluzand mediul de | probleme teoretice si practice noi. identifica §i formuleazd strategii de marketing si
marketing, cercetarea pietei, functiile marketingului, - . . demonstreaza capacitatea de asumare si exercitare a

ne pict ! & Studentul/Absolventul elaboreaza decizii de marketing L - cap A s )
strategiile de produs, de pret, de promovare si de R functiei/functiilor de executie in domeniul marketing.
S . fundamentate stiintific.
distributie, In context organizational. T . o o
’ - . Studentul/Absolventul manifesta o atitudine proactiva
. e . .| Studentul/Absolventul elaboreaza proiecte | . A e
Studentul/Absolventul identificd si  diferentiaza . . e A 1 . si responsabild in fundamentarea stiintifica si
. . . profesionale si/ sau de cercetare, utilizand inovativ un VSN .
elementele detaliate si specifice legate de conceptele . . . adoptarea deciziilor in probleme de marketing.
. . = . . | spectru variat de instrumente de marketing. De
si instrumentele asociate domeniului marketing si .. - .\ . . - . .
< . - asemenea, formuleaza judecati critice si de a | Studentul/Absolventul realizeaza studii/ lucréri
demonstreaza capacitatea de utilizare a acestora. L RN . . o . o
fundamenta decizii constructive in marketing. privind activitatile de marketing ale organizatiei.
Studentul/Absolventul  explicd, interpreteaza  si
implementeazda 1n mod integrat, conceptele si
metodele specifice domeniului marketing.

RSI4 Studentul/Absolventul recunoaste relevanta | Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza | Studentul/Absolventul manifestd o atitudine proactiva
principiilor fundamentale ale microeconomiei si | fenomenele economice. si responsabild in fundamentarea stiintifica si
macroeconomiei, modele economice, notiuni de . - adoptarea deciziilor economice.
cconomic anlicata ’ Studentul/Absolventul analizeaza cauzele problemelor P

P ' economice si implementarea solutiilor adecvate. Studentul/Absolventul actioneaza coerent in vederea
Studentul/Absolventul recunoaste relevanta teoriilor R - elaborarii lucrarilor de analizd economicd, si a
. g A Studentul/Absolventul aplicd si interpreteaza datele | . s . . RN
fundamentale ale microeconomiei, 1intelegerea . o . ’ . . | interpretarilor privind functionarea organizatiei.
. R T economice: utilizarea instrumentelor statistice si
mecanismelor de derulare a activitdtii economice, a . . ’ . o o
. - ’ econometrice pentru a interpreta datele. Studentul/Absolventul realizeazd cu responsabilitate
modului de luare a deciziilor, a comportamentelor studii/lucrdri rivind  functionarea sistemului
individuale ale agentilor economici, intelegerea | Studentul/Absolventul fundamenteaza stiintific . p
. R e e o . . . . economic.
mecanismului pietei, a formarii echilibrelor in diferite | deciziile economice la nivel micro/macroeconomic.
situatii de concurenta. - - et e .. | Studentul/Absolventul fundamenteaza, elaboreaza si
! ! Studentul/Absolventul utilizeaza teoriile si indicatorii | . N . N L
. e o . o S . implementeaza cu responsabilitate strategii si politici
Studentul/Absolventul identifici constructe teoretice | macroeconomici in scopul analizei evolutiei globale a . o .
A o e . . . e economice pentru organizatii  sau la  nivel
care permit intelegerea sinteticd, analiticd si criticd a | unei economii si elabordrii unor scenarii privind :
) o . .. < » S ’ . Macroeconomic.
interactiunilor si corelatiilor care se formeaza intre | evolutia viitoare a acesteia.
agentii economici la nivel agregat precum si a . . . Studentul/Absolventul actioneaza coerent in vederea
o . o Studentul/Absolventul aplica teoriile macroeconomice . . ’ <
indicatorilor care evalueaza efectele acestor . . . elabordrii proiectelor care presupun masurarea
. L pentru analiza cauzelor si efectelor dezechilibrelor .. . .
interactiuni. . e . . . evolutiei fenomenelor economice la nivel agregat pe
macroeconomice specifice (precum inflatia, somajul, ; e
. ) . < e o baza fundamentelor stiintifice.
Studentul/Absolventul recunoaste relevanta teoriilor, | deficitele) si evalueaza politicile economice care o
conceptelor i instrumentarului necesar analizei | contribuie la aparitia sau solutionarea acestor | Studentul/Absolventul manifestd o atitudine proactiva
formelor de  manifestare a  dezechilibrelor | fenomene. si responsabild in ceea ce priveste fundamentarea
macroeconomice, precum si a metodelor eficiente de stiintificd si elaborarea instrumentelor de evaluare a
prevenire. potentialelor efecte ale unor politici economice la
nivel global pe termen mediu si lung.

RSLS5 Studentul/Absolventul identificd rolul statisticii in | Studentul/Absolventul recunoaste si aplicd | Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate

analiza fenomenelor economice si sociale, aplica | principalele metode statistice pentru analiza | in asigurarea acuratetei si integritatii datelor statistice,

tehnici cantitative pentru decizii optime in sistemele

fenomenelor economice si sociale, aplicd metode

aplicand tehnici de validare si verificare, lucreaza
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
economice si sociale, aplica metode statistice in | statistice 1n masurarea si analiza proceselor | autonom in interpretarea si analiza datelor statistice,
analiza fenomenelor economice si sociale/. economico—sociale  la  nivel = macroeconomic, | contribuind la luarea deciziilor informate in cadrul
, - . analizeazd conceptele, modelele si metodele de | organizatiei, organizeaza, documenteaza si arhiveaza
Studentul/Absolventul ~ dezvolta practici  privind . pee, 3 . & Het, org R o .
. . . . previziune a  fenomenelor  socio-economice, | datele colectate, asigurand accesibilitatea  si
aplicarea tehnicilor si instrumentelor economice U ; o o .

. . . o . recunoaste conceptele, principiile, metodele si | corectitudinea acestora pentru utilizari ulterioare,
pentru realizarea analizelor si predictiilor economico- . . . oy .. g S . ;
. oo . ’ I tehnicile de organizare a unei observari statistice | demonstreazd autonomie in analizarea rolului
financiare, si privind aplicarea metodelor cantitative . T ) . TR . . .
: ) A partiale, indicd modul de asigurare al instrumentelor | statisticii in studierea fenomenelor economice si
pentru analiza datelor prin testarea si interpretarea L S . o o ) . o ) .
) ’ necesare analizei cantitative si calitative a | utilizarea  acesteia in  deciziile micro  si

modelelor econometrice. . . . . .
fenomenelor economice/. macroeconomice, aplicd metode statistice la nivel
. . . macroeconomic, fiind capabil si aprofundeze si sa

Studentul/Absolventul utilizeaza eficient pachetele . ’ pabl P L
. . g aplice autonom concepte si analize relevante 1In
software pentru analiza datelor prin metode statistice . < S .
) . A .. . ... | economie, formuleazi corect probleme statistice si

si econometrice, aplicand concepte, teorii, principii si R oo . .
; . . . explicd indicatorii cheie de resurse si rezultate la nivel

instrumente de investigare a fenomenelor si proceselor . PN o N
T ’ macroeconomic, manifestind responsabilitate 1n

economice si sociale. AR . o . .

; analiza, 1si asuma responsabilitatea de a proiecta si a
desfasura cercetari complexe, asigurdndu-se ca
rezultatele sunt relevante si corecte.

RSI.6 Studentul/Absolventul  opereaza cu  constructe | Studentul/Absolventul recunoaste datele financiare | Studentul/Absolventul identificd si colecteaza datele
teoretice privind conceptele financiare fundamentale. | relevante. financiare relevante pentru realizarea de studii,
. . o . analize, rapoarte etc.
Studentul/Absolventul ~ demonstreazd  cunostinte | Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente de - rap
despre sectorul financiar bancar. analiza financiara specifice domeniul financiar-bancar. | Studentul/Absolventul actioneaza coerent in ceea ce
- . . . . | priveste elaborarea studiilor, analizelor, rapoartelor
Studentul/Absolventul ~ demonstreazi  cunostinte | Studentul/Absolventul analizeazd fenomenele si | b® o . ’ e o, rapoar
. i . . Lo A . . . *. | folosindu-se de instrumentele de analiza financiara.
privind politicile financiare la nivel de public si la | activitdtile financiare complexe specifice domeniului
nivel de entitate economica. financiar-bancar. Studentul/Absolventul manifesta o atitudine proactiva
. . . - . . si responsabild in luarea deciziilor si oferirea de
Studentul/Absolventul detine cunostinte cu privire la | Studentul/Absolventul formuleaza strategii eficiente | ° ponsat . . ’
. L Co - . e . consultanta in domeniul financiar bancar.
aspectele etice, sociale si globale ale deciziilor | specifice activitatilor financiar-bancare.
financiare. Studentul/Absolventul manifestd un comportament
etic in luarea deciziilor
RSL.7 Studentul/Absolventul identifica si analizeaza teoriile, | Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza | Studentul/Absolventul manifesta o atitudine proactiva

conceptele si instrumentarul necesar proceselor
manageriale in corelatie cu mediul organizatiei.

Studentul/Absolventul ~ opereazd cu  constructe
teoretice si recunoaste relevanta sistemului de
management si a subsistemelor sale.

Studentul/Absolventul identifica, diferentiaza si
utilizeaza pertinent conceptele si metodele necesare in
procesul decizional din cadrul organizatiilor.

fenomenele, situatiile si procesele organizationale din
perspectiva functiilor manageriale.

Studentul/Absolventul aplica sistemele, metodele si

tehnicile de management pentru solutionarea
problemelor complexe de naturd economico-
manageriald din practica organizatiilor.

Studentul/Absolventul fundamenteaza stiintific

deciziile manageriale.

sl responsabild  in exercitarea functiilor
managementului si de asumare a responsabilitatilor
specifice postului de manager pe diferite niveluri
ierarhice in cadrul organizatiilor.

Studentul/Absolventul actioneaza coerent in procesul
de adoptare a deciziilor manageriale fundamentate
stiintifica.

Studentul/Absolventul utilizeaza coerent si autonom
conceptele 1n vederea elaborarii lucrdrilor de analiza si




Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
diagnoza, privind functionarea organizatiei.
Studentul/Absolventul actioneaza coerent in ceea ce
priveste  elaborarea  studiilor/lucrarilor  privind
functionarea sistemului managerial si a subsistemelor
sale
RSIL.8 Studentul/Absolventul ~ opereaza cu  concepte, | Studentul/Absolventul modeleaza un proces economic | Studentul/Absolventul utilizeaza autonom metodele de
indicatori, modele, instrumente si metode matematice | si a factorilor determinanti ai acestuia utilizand functii | analizd cantitativa si tehnici avansate de calcul pentru
in vederea analizei si optimizdrii proceselor | de mai multe variabile. evaluarea rezultatului si a impactului factorilor
manageriale in corelatie cu mediul organizatiei. e - o . . | determinanti 1n problemele complexe de naturd
£ ’ £ ’ Studentul/Absolventul utilizeaza algoritmi matematici economico-mana flzorialé din racticalz) roanizatiilor
Studentul/Absolventul  utilizeazad  elemente  de | pentru determinarea solutiei optime a unei probleme £ p & .
matematici financiare, optimizarea functiilor de mai | de maximizare sau minimizare a unei functii care | Studentul/Absolventul aplicdi cu responsabilitate
multe variabile, prognoza evolutiei in timp a | modeleaza un indicator de rezultat. metodele matematice de prognoza si a algoritmilor de
indicatorilor economici, modelarea probabilista a - o optimizare a  deciziilor rivind  functionarea
. proba .... | Studentul/Absolventul modeleaza probabilist ptimizare. P !
fenomenelor economice care se desfasoara in conditii . . . . organizatiei.
. .. et S . scenariile de evolutie a unui fenomen economic,
de risc si incertitudine, evaluarea indicatorilor g ’ . - . . ; . .
LT ) o . evalueazd rezultatul asociat fiecarui scenariu si | Studentul/Absolventul fundamenteaza stiintific a
statistici care caracterizeaza un fenomen economic, . o L o . e e
. . : estimeaza a rezultatul asteptat pe baza scenariilor | deciziile manageriale, pe baza utilizarii instrumentelor
estimarea parametrilor unui model. ) . A ’ L . L o C .
identificate, utilizdnd caracteristici numerice ale | de modelare probabilistd, analiza statisticd, estimare a
Studentul/Absolventul identificd, diferentiaza si | variabilelor aleatoare (valoare medie, dispersie, | rezultatelor asteptate si optimizare a indicatorilor de
analizeazd coerent in privinta definirii conceptelor, | coeficient de corelatie). rezultat.
modelelor si metodelor cantitative necesare in . . . .
St . L Studentul/Absolventul analizeaza date, estimeaza
procesul decizional din cadrul organizatiilor. . . T o
parametrii unui model statistic si fundamenteaza
decizia manageriala pe baza acestora.
Studentul/Absolventul cuantificd valoarea in timp a
unui flux de capital, utilizind modele de matematici
financiare.
RSIL.9 Studentul/Absolventul  identifici si  recunoaste | Studentul/Absolventul analizeazd si interpreteazd | Studentul/Absolventul contribuie la elaborarea si
relevanta teoriilor, conceptelor si instrumentelor | relatille economice internationale, prin prisma | implementarea de proiecte, studii si analize
analitice necesare intelegerii si explicdrii relatiilor | componentelor, actorilor implicati si proceselor | internationale complexe privind economia

economice internationale.

Studentul/Absolventul identifica, analizeaza contextul
desfasurdrii afacerilor din perspectiva relatiilor
economice internationale.

specifice precum si de a aplica teoriile din domeniul
relatiilor economice internationale in analiza
diferitelor sisteme economice, a fluxurilor si politicilor
comerciale si financiare internationale, inclusiv a
cooperarii internationale.

Studentul/Absolventul identifica, analizeaza critic si
interpreteaza implicarea actorilor locali, regionali si
globali in relatiile economice internationale si
fundamenteazd si propune solutii eficiente si

S

internationala, mediul international de afaceri si
activitatea internationald sustenabild a unei companii.

Studentul/Absolventul 1si asuma responsabilitati si
roluri specifice in proiecte internationale, privind
identificarea si analiza criticd de optiuni strategice si
luarea deciziilor etice legate de internationalizare si
operare pe pietele externe, in contextul digitalizarii.

Studentul/Absolventul are capacitatea de a lucra in
echipe, inclusiv multiculturale, de a contribui activ la




Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
inovatoare pentru optimizarea afacerilor internationale | dezbateri si decizii, si de a oferi solutii fundamentate
in contextul globalizarii si digitalizarii. pentru probleme economice internationale, inclusiv
pentru crearea de planuri de afaceri, intr-un context
global volatil, complex si incert.

RSI.10 Studentul/Absolventul utilizeaza constructe teoretice | Studentul/Absolventul  analizeaza si  evalueaza | Studentul/Absolventul intelege impactul propriilor
privind: conceptul de dezvoltare durabilda si | impactul activitatilor economice, sociale si ecologice | actiuni asupra mediului, a concepe si gestiona proiecte
dimensiunile acestuia; obiectivele de dezvoltare | asupra durabilitatii; identificd tehnologiile prietenoase | de durabilitate; dezvolta solutii noi pentru a aborda
durabila ale Agendei 2030; modalitatile de aplicare a | cu mediul si utilizare a indicatorilor de dezvoltare | provocarile durabilittii si a imbunatati rapoartele de
obiectivelor de dezvoltare durabild la nivel local, | durabild; utilizeaza instrumente si platforme pentru | durabilitate ale organizatiilor; realizeazd analize ale
national si global, precum si la relatiile de | colectarea si analizarea datelor in vederea masurarii | politicilor de dezvoltare durabila.
izt penirs misraren demoltrt dubler | . Studentul/Absolventl propune solufi de asigorare

’ Studentul/Absolventul aplica metode de identificare a | securitatii alimentare si nutritionale; realizeaza
Studentul/Absolventul =~ demonstreazd  cunostinte | stirii securitdtii alimentare §i nutritionale; de | programe/campanii de informare si educare a
referitoare la conceptul de securitate alimentard si | identificare a dimensiunii problemelor privind | populatiei privind alimentatia sindtoasa si nutritia.
nutritionald si la factorii care influenteaza starea | malnutritia, supraalimentatia si subalimentatia; de
securitdtii alimentare si nutritionale, malnutritie, | calcul a  valorii  energetice a  alimentelor,
subalimentatie si supraalimentatie; deosebeste si | metabolismului bazal si necesarului energetic.
compard securitatea alimentard de/cu celelalte
probleme globale: suprapopulare, saracie, poluare,
schimbari climatice, crize economice etc.

RSIL.11 Studentul/Absolventul utilizeazd notiuni juridice de | Studentul/Absolventul aplicdi metode analiza si | Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate
baza pentru organizarea si derularea afacerii. interpretare a reglementarii si a mecanismelor legale | in aplicarea reglementarilor legale studiate la
Studentul/Absolventul identifici si  recunoaste aplicabile in relatiile de afaceri. solu.‘gi(.)nare.a.l unor si.tua'gii practi(?e cu care se confrunta
relevanta regulilor si principiilor de drept aplicabile in | Studentul/Absolventul aplicd reglementari legale in participantii in mediul de afaceri.
mediul de afaceri. materie pentru solutionarea unor problemele practice | Studentul/Absolventul adapteaza coerent notiunile
Studentul/Absolventul  identifici i recunoaste de r}aFuré j}lridicé si econ'omic'é cu care se confrunta | juridice de bage'l necesare pentru 'organizarea si

< ’ L participantii la raporturile juridice de drept al | derularea afacerii intr-un context practic.
relevanta reglementarilor legale aplicabile S
L - afacerilor. . . .
participantilor la raporturile juridice de drept al Studentul/Absolventul realizeaza interpretarea
afacerilor, precum si In materia contractelor, ca | Studentul/Absolventul detine abilititi avansate de | clauzelor contractuale, precum si analiza valabilitatii
principale instrumente in relatiile de afaceri. intelegere si analizd a clauzelor contractuale, a | acestora, 1n contextul principalelor instrumente
regulilor aplicabile in materia negocierii, incheierii si | contractuale utilizate In mediul de afaceri.
executaril contrz}ctelor, 1nclu.s1V a aspectelor litigioase Studentul/Absolventul actioneazi coerent in ceea ce
relevate n practica de afaceri. . . ’ - .
priveste utilizarea reglementdrilor legale studiate
pentru evidentierea principalelor etape privind
constituirea si functionarea societatilor, ca principali
participanti la raporturile juridice de drept al afacerilor
RSIL.12 Studentul/Absolventul detine cunostinte avansate a | Studentul/Absolventul analizeaza critic si | Studentul/Absolventul utilizeaza eficient registrul

registrelor si variantelor lingvistice specifice de

lingvistic pentru a se adapta la diverse situatii




Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
comunicare orala si scrisa in limba straina adaptate la | interpreteaza texte economice complexe. comunicationale (prezentdri, dezbateri, negocieri,
contexte profesionale diverse. .. . . . mediere, etc).

P Studentul/Absolventul aplica registre si variante )
Studentul/Absolventul utilizeazd pertinent teoriile, | lingvistice specifice de comunicare orald si scrisd in | Studentul/Absolventul realizeaza
conceptele si instrumentarul necesar pentru analiza si | limba strdind in scopul construirii unui demers | studii/lucrari/proiecte complexe in limba straina.
intelegerea 1n detaliu a mediilor culturale si | argumentativ complex. . < ..
inieleg ’ & P Studentul/Absolventul implementeaza coerent strategii
interculturale. . U - . ) . -
Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza pe | de negociere si mediere interculturala.
baza fundamentatelor teoretice diferentele
interculturale.

RSIL.13 Studentul/Absolventul ~ opereazd cu  constructe | Studentul/Absolventul lucreaza eficient in echipe | Studentul/Absolventul utilizeazd coerent conceptele in
teoretice privind: Intelegerea dinamicii grupurilor, | diverse promoveaza un mediu de colaborare; adoptd | vederea: adoptarii unor decizii informate si rationale
relatiilor interpersonale si culturii organizationale; | decizii informate si rationale, tinand cont de factorii | pentru a asigura cele mai bune rezultate posibile in
intelegerea modului in care procesele cognitive si | cognitivi si emotionali; contribuie la dezvoltarea si | situatii complexe si imprevizibile; monitorizarii si
emotionale influenteazd deciziile economice si | implementarea politicilor economice si de afaceri; | evaluarii impactului politicilor implementate; asumarii
manageriale; intelegerea  impactului  politicilor | transmite informatii clar si concis, atdt verbal cat si in | responsabilitdtii  pentru calitatea si  acuratetea
guvernamentale asupra mediului economic; abilitatile | scris; gestioneaza eficient resursele naturale pentru a | informatiilor comunicate, precum si pentru impactul
si strategiile de comunicare eficiente in cadrul | asigura sustenabilitatea si cresterea economicd; | deciziilor asupra mediului; adaptarii strategiilor
organizatiilor; analiza modului in care localizarea si | adapteazd strategiile economice la schimbadrile si | economice la evolutia mediului economic extern.
resursele naturale influenteaza activitétile economice; | evolutiile din mediul economic global.
intelegerea evolutiei sistemelor economice si a
impactului evenimentelor istorice asupra dezvoltarii
economice.

DOMENIUL DE LICENTA MARKETING
DLMK.1 | Studentul/Absolventul descrie logic si articulat | Studentul/Absolventul utilizeazd cunostintele de | Studentul/Absolventul manifestd o atitudine deschisa,
conceptele, metodele i instrumentarul de lucru | specialitate pentru proiectarea si implementarea | bazatd pe curiozitate intelectuala, in procesele de
necesare identificarii factorilor care influenteaza | diferitelor tipuri de cercetari de marketing si aplica | elaborare si implementare a activitatilor de cercetare
functionarea organizatiei, analizei mediului de | adecvat metodele si tehnicile de cercetare cantitativa si | de marketing.
marketing, studierii ietei, intelegerii | calitativa in functie de contextul de marketing. . o
& . P ! . . .; & ’ & Studentul/Absolventul mentine preocuparea constanta
comportamentului consumatorilor si analizei datelor . - . . e L
. . . . Studentul/Absolventul analizeaza datele de marketing | pentru rigoarea stiintificd in diferitele etape de
semnificative pentru activitatea de marketing. A - . N .. . Lo A
si utilizeaza adecvat analizele in procesele decizionale | realizare a proiectelor de cercetare in contexte de
Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte si | de marketing. marketing.
intelegere criticd privind conceptele specifice < e e e L
relegere P p P Studentul/Absolventul  elaboreaza  rapoarte  de | Studentul/Absolventul manifestd spirit de echipa si
metodologiei  stiintifice de  cercetare  pentru . L ) N . . A N
o . cercetare complexe, care evidentiazd relevanta | dorinta de a lucra intr-un mediu de incredere in relatia
dezvoltarea de proiecte de marketing. . . i D ’ .. N . ’
rezultatelor din perspectiva scopului cercetdrii §i | cu persoanele implicate in proiectele de cercetare.
comunicd rezultatele catre toate categoriile de < -
. & Studentul/Absolventul demonstreazd responsabilitate
stakeholderi. AR . . A .
si eticd profesionalda 1in realizarea bugetelor de
cercetare si a rapoartelor de cercetare de marketing.
DLMK.2 | Studentul/Absolventul  demonstreazd  intelegerea | Studentul/Absolventul  demonstreazd  intelegerea | Studentul/Absolventul manifesta curiozitate




Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
conceptelor fundamentale privind comunicarea de | conceptelor fundamentale privind comunicarea de | intelectuald, proactivitate, creativitate si gandire critica
marketing,  branding, publicitate, promovarea | marketing, branding, publicitate, promovarea | in procesul de elaborare de proiecte complexe de
vanzarilor, relatiile publice, marketingul direct, si | vanzarilor, relatiile publice, marketingul direct, si | comunicare integratd de marketing.
marketingul evenimentelor. marketingul evenimentelor. Studentul/Absolventul dovedeste spirit de cchipd,
Studentul/Absolventul asimileaza cunostintele | Studentul/Absolventul asimileaza cunostintele | fiind capabil sa stabileasca relatii bazate pe respect si
necesare proiectarii, implementarii si evaludrii | necesare proiectdrii, implementdrii si evaludrii | incredere pe parcursul elaborarii si implementarii
rezultatelor campaniilor de comunicare integratd de | rezultatelor campaniilor de comunicare integratd de | proiectelor de comunicare complexa.
marketing. marketing. Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate

si comportament etic in relatia cu partenerii implicati
in diferite etape ale procesului de comunicare.

DLMK.3 | Studentul/Absolventul asimileaza cunostinte avansate | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de | Studentul/Absolventul manifestd o atitudine proactiva
cu privire la particularitatile pietelor internationale, | operationalizare a strategiilor de produs, pret, | si responsabila In procesul de culegere, analiza si
mediul de marketing international si mixul de | distributie si comunicare in cadrul organizatiilor de | interpretare a datelor provenite din mediul de
marketing specific organizatiilor care activeazd pe | afaceri care activeazd in sectorul serviciilor sau in | marketing international, relevante pentru a elabora o
piete internationale. context international. strategie adecvatd pentru o organizatie care activeaza
Studentul/Absolventul identifica pertinent in context international.
particularitatile strategiilor de marketing specifice Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
organizatiilor care activeaza in domeniul serviciilor. fundamenta decizii pertinente referitoare la strategia

de produs, de pret, de distributie si de comunicare in
cadrul organizatiilor de afaceri care activeaza in
domeniul serviciilor

DLMK.4 | Studentul/Absolventul = demonstreazd  1intelegerea | Studentul/Absolventul foloseste adecvat tehnici de | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
conceptelor privind utilizarea proceselor de vanzare, | negociere si de gestionare a proceselor de vanzari, | fundamenta decizii riguroase stiintific cu privire la
de management al relatiillor cu clientii §i de | pentru a gestiona eficient interactiunile cu clientii. tehnicile de vanzare si planul de vanzari pentru un
aprovizionare, m:inagementull ..lgn"u.lrﬂ?r . .(%e Studentul/Absolventul aplicd adecvat metodele de pro dus Saul SEIVIClu spec 1ﬁc., cu accent pe abordarea
aprovizionare si relatiilor cu furnizorii si distribuitorii. C. . . . clientului si tehnicile de inchidere.

previziune a cererii si gestiunea stocurilor, de
Studentul/Absolventul asimileaza cunostinte avansate | planificare a necesarului de resurse materiale si a | Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate
cu privire la nevoile clientilor, strategiile de fidelizare, | vanzarilor, ca si abilitdti avansate de negociere si | si eticd profesionald in procesul de proiectare a
previziunea cererii §i proiectarea retelelor de | finalizare a proceselor de vanzare. retelelor logistice si de management al canalelor de
distributie. distributie.

DLMK.S | Studentul/Absolventul descrie logic si articulat | Studentul/Absolventul utilizeaza cunostintele avansate | Studentul/Absolventul manifestd o atitudine deschisa,
conceptele si teoriile asociate activitatilor de | legate de sistemelor informatice de marketing si poate | bazatd pe rigoare stiintificd cu privire la procesul de

marketing in mediul online, inclusiv celor utilizate
pentru marketingul prin canale de comunicare sociale
(social media).

Studentul/Absolventul ~ demonstreazd  intelegerea
conceptelor referitoare la utilizarea instrumentelor si

contribui la digitalizarea activitatilor de marketing ale
organizatiei.

Studentul/Absolventul foloseste adecvat produse
software pentru activitatea de marketing online,
inclusiv_pe cele bazate pe tehnologii din domeniul

dezvoltare a instrumentelor de comunicare in mediul
online (pagini web) bazate pe principii de marketing si
realizarea de strategii de marketing online.

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
fundamenta analize si studii specifice in domeniul
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
aplicatiilor informatice utilizate in marketing, inclusiv | inteligentei artificiale. instrumentelor software de marketing, inclusiv a celor
a celor bazate pe tehnologii din domeniul inteligentei bazate pe tehnologii din domeniul inteligentei
artificiale. artificiale

DLMK.6 | Studentul/Absolventul Explica principiile | Studentul/Absolventul elaboreazd un plan de | Studentul/Absolventul manifesta responsabilitate etica
fundamentale ale marketingului aplicat in contextul | marketing adaptat pentru o mica afacere, incluzdnd | in dezvoltarea si promovarea micilor afaceri,
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) obiective, strategii si buget respectand principiile concurentei loiale si protectiei
Studentul/Absolventul  identificd  particularitatile | Studentul/Absolventul aplicd tehnici de cercetare de consumatorului
pietelor locale si ale comportamentului | piatd relevante pentru validarea ideilor de afaceri Studentul/Absolventul ~ promoveaza inovatia  si
Z.onsum.atoirulul in raport cu afacerile de mici Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza ga.n(.ilrea crea.tlva in activititile de marketing ale

imensiuni A . O, . micilor afaceri
indicatorii de performanta ai activitatilor de marketing

Studentul/Absolventul intelege structura planului de

marketing si componentele acestuia (analiza de piata,

segmentare, pozitionare, mix de marketing etc.).

Studentul/Absolventul cunoaste instrumentele digitale

moderne aplicabile in promovarea micilor afaceri

(social media, marketing de continut, e-mail

marketing)

DLMK.7 | Studentul/Absolventul identificd utilizatorii de | Studentul/Absolventul pregateste informatiile din | Studentul/Absolventul pregateste rapoarte financiare
informatii  financiar-contabile si  nevoile lor | rapoartele financiare pentru fundamentarea deciziilor | conform reglementdrilor contabile nationale sau
informationale./ explicd conceptele de gestiune | economice./ elaboreaza bugete de venituri si cheltuieli | internationale./ 1isi asuma responsabilitatea in
financiara (planificare financiara, cash-flow, structurd | si monitorizeaza executia bugetara./ utilizeazd metode | propunerea unor solutii financiare sustenabile pentru
de capital)./ explicd functionarea pietelor financiare | fundamentale si tehnice pentru evaluarea valorii | organizatie./ 1isi asuma responsabilitatea pentru
(piete de capital, piete monetare, piete derivate). instrumentelor financiare. recomandarile de investitii pe baza unei analize
Studentul/Absolventul identifici elementele din | Studentul/Absolventul judecd situatii  specifice Tguroase.
rapoartele financiare ale unei entitdti economice./ | recunoasterii elementelor din rapoartele financiare pe | Studentul/Absolventul demonstreazd autonomie 1in
cunoaste principiile de evaluare a rentabilitatii si | baza reglementarilor contabile./ utilizeaza instrumente | evaluarea  si  recunoasterea  tranzactiilor  si
riscurilor investitiilor./ intelege mecanismele de | financiare pentru analiza deciziilor de investitii si | evenimentelor in contabilitate./ respecta cadrul legal si
tranzactionare si de reglementare a instrumentelor | finantare./ interpreteazd indicatori economico- | normele etice in gestionarea resurselor financiare./ se
financiare. financiari relevanti pentru functionarea pietelor. informeaza continuu pentru a intelege schimbarile din

mediul financiar global si a adapta strategiile proprii.

DLMK.8 | Studentul/Absolventul cunoaste conceptele | Studentul/Absolventul recunoaste situatiile care | Studentul/Absolventul 1isi asumd responsabilitatea
fundamentale de eticd, morald, deontologie | implicd dileme morale si ia decizii bazate pe principii | respectarii normelor etice si deontologice in activitatea

profesionald./ cunoaste teoriile sociologice clasice si
moderne privind comportamentul individual si
colectiv./ cunoaste principalele scoli de gandire
economica (liberalism, keynesianism, neoliberalism
etc.).

etice./ analizeaza fenomene sociale utilizand concepte
si instrumente sociologice./ compara doctrine
economice din perspectiva principiilor si efectelor
asupra societatii.

Studentul/Absolventul aplica norme de buna conduita

academicd./ demonstreaza deschidere fatd de
diversitate si incluziune sociala./ 1si asuma pozitii
proprii in raport cu teoriile si politicile economice,
bazate pe analiza critica.

Studentul/ Absolventul manifesteaza o atitudine
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul intelege principiile integritatii | academicad in activitatea de studiu si cercetare./ | corectd, onestd si responsabild in procesul de invatare
academice: onestitate, corectitudine, responsabilitate./ | interpreteaza date sociale si comportamente de grup in | si cercetare./ manifesteazd responsabilitate fata de
intelege principalele concepte sociologice: grup social, | contexte  organizationale si de  marketing./ | implicatiile sociale ale deciziilor economice./
normd, rol, institutie, clasa sociald./ intelege evolutia | argumenteaza critic modele economice contemporane | manifesti autonomie 1In evaluarea optiunilor
doctrinelor economice si impactul acestora asupra | in raport cu contextul national/international. economice propuse de diferite doctrine.
politicilor publice si economiei de piata.

Studentul/Absolventul cunoaste formele de frauda
academica (plagiat, falsificare, autoplagiat) si
consecintele acestora./ recunoaste fenomene sociale
actuale  (inegalitate, = marginalizare,  migratie,
digitalizare) si impactul lor in economie si marketing./
distinge abordarile teoretice contemporane privind
statul, piata, rolul individului si interventia economica.

DLMK.9 | Studentul/Absolventul intelege rolul si impactul | Studentul/Absolventul aplicd eficient abilitaiti de | Studentul/Absolventul 1isi asuma responsabilitatea
activitatilor de voluntariat asupra comunitatii si | comunicare, colaborare si rezolvare de probleme in | pentru  activitatile  desfiasurate si  respectd
dezvoltarii personale. contexte reale. angajamentele luate ca voluntar.
Studentul/Absolventul cunoaste principiile generale | Studentul/Absolventul participa activ in proiecte, | Studentul/Absolventul —manifestd etica, empatie,
ale implicarii civice, solidaritatii, colabordrii si eticii | campanii sau initiative civice, demonstrand capacitate | responsabilitate sociald si comportament proactiv in
sociale. de organizare. relatiile cu beneficiarii si colegii.

DLMK.10 | Studentul/Absolventul 1intelege procesele reale de | Studentul/Absolventul aplicd instrumente si tehnici de | Studentul/Absolventul manifestd responsabilitate si
planificare, implementare si evaluare a campaniilor de | marketing (ex. cercetare de piatd, elaborare de briefuri, | eticd profesionald in raport cu sarcinile primite si
marketing intr-un mediu organizational. planificare de campanii) in cadrul stagiului de | termenele asumate.

Studentul/Absolventul explica modul de functionare al practica. Studentul/Absolventul se adapteaza la cerintele
departamentului de marketing in relatiec cu celelalte | Studentul/Absolventul comunica eficient, atit in scris | mediului organizational si respecta normele interne ale
departamente ale unei organizatii. cat si oral, in cadrul echipelor de lucru din organizatia | locului de practica.
Studentul/Absolventul ~ Cunoaste  aplicabilitatea gazda. Studentul/Absolventul ~ dovedeste  initiativd i
conceptelor teoretice (analizd de piatd, segmentare, | Studentul/Absolventul analizeaza rezultatele | proactivitate in implicarea in proiectele de marketing,
pozitionare, strategii de promovare) in contexte | activitdtilor de marketing desfasurate in practicad si | propunand idei si solutii inovatoare.
practice. propune solutii de optimizare.

DLMK.11 | Studentul/Absolventul explicd structura standard a | Studentul/Absolventul formuleaza coerent obiectivele, | Studentul/Absolventul manifestd eticd profesionald in

unei lucrdri stiintifice de licentd in domeniul
marketingului (introducere, cadru teoretic, cercetare
aplicata, concluzii).

Studentul/Absolventul intelege cerintele metodologice
privind fundamentarea teoretica si realizarea cercetarii
aplicative.

Studentul/Absolventul cunoaste regulile de redactare

ipotezele si Intrebarile de cercetare specifice lucrarii
de licenta.

Studentul/Absolventul selecteazd si aplicd metode
adecvate de cercetare in functie de tema propusa
(chestionar, interviu, analiza de continut etc.).

Studentul/Absolventul integreaza datele obtinute in

elaborarea lucrarii, evitdnd plagiatul si respectand
normele de citare.

Studentul/Absolventul isi asumad responsabilitatea
pentru gestionarea eficientd a timpului si a resurselor
pe parcursul realizarii lucrarii.

Studentul/Absolventul ~ dovedeste autonomie in
identificarea surselor relevante si in aprofundarea
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academica, citare si utilizare a surselor bibliografice | analiza teoretica si practica a temei de licenta. documentarii.
conform normelor etice si deontologice. . - .
’ £ Studentul/Absolventul elaboreazd un plan de lucru | Studentul/Absolventul coopereazd constructiv cu
Studentul/Absolventul descrie metodele de cercetare | structurat, care sd asigure respectarea termenelor si a | coordonatorul stiintific, valorificand feedbackul primit
specifice marketingului (calitative si cantitative) si | calitatii stiintifice a cercetarii. pentru imbunatatirea calitatii lucrarii.
instrumentele de colectare a datelor.

DLMK.12 | Studentul/Absolventul  cunoaste  particularitatile | Studentul/Absolventul analizeaza pietele | Studentul/Absolventul manifesteazd autonomie 1in
pietelor organizationale (B2B) comparativ cu pietele | organizationale folosind metode de cercetare specifice | formularea propunerilor de strategie B2B in context
de consum. (analiza clientilor industriali, evaluarea potentialului | real sau simulat.

. ietei etc.). - TN
Studentul/Absolventul 1intelege comportamentul de pies ) Studentul/Absolventul respectd normele de eticd in
cumpdrare al organizatiilor si factorii decizionali | Studentul/Absolventul elaboreaza strategii si planuri | vanzarea B2B, inclusiv in contextul ofertelor,
implicati. de marketing adaptate mediului B2B. negocierilor si contractarii.
Studentul/Absolventul cunoaste strategiile specifice de | Studentul/Absolventul gestioneaza relatii cu clienti | Studentul/Absolventul ~ reflectd  critic asupra
marketing B2B (segmetare industriald, pozitionare, | organizationali (furnizori, distribuitori, parteneri). performantei strategiilor B2B si identifica solutii de
relatii, vanzari directe, licitatii etc.). e . imbunatatire.

o ’ ’ ) Studentul/Absolventul prezintd si sustine oferte ’

Studentul/Absolventul intelege rolul tehnologiei si al | comerciale personalizate pentru clienti organizationali.
platformelor digitale in B2B (CRM, automatizare, e-
procurement).

DLMK.13 | Studentul/Absolventul cunoaste conceptele, principiile | Studentul/Absolventul  aplica  instrumente  de | Studentul/Absolventul 1isi asumd responsabilitatea

si functiile managementului comercial. planificare si decizie 1n gestionarea activitatii | pentru  planificarea si  evaluarea activititilor
. . ... | comerciale. comerciale.
Studentul/Absolventul 1intelege structura activitatii
comerciale si specificul proceselor de vanzare, | Studentul/Absolventul elaboreazd planuri comerciale | Studentul/Absolventul respectd etica profesionald si
distributie, relatii comerciale. (strategii de vanzare, politici de pret, obiective de | reglementérile comerciale in relatia cu partenerii de
iata). afaceri.
Studentul/Absolventul  cunoaste elementele de piatd)
planificare, organizare, coordonare si control 1in | Studentul/Absolventul coordoneaza activititi de | Studentul/Absolventul colaboreazd eficient cu
activitatea comerciala. aprovizionare, distributie si vanzare in cadrul unei | echipele de vanzari, logistica si marketing pentru
. organizatii. atingerea obiectivelor comerciale.
Studentul/Absolventul cunoaste mecanismele de & ’ &
formare a preturilor, politicile de promovare si | Studentul/Absolventul utilizeaza  indicatori de
gestiune a relatiilor cu clientii In context comercial. performantd comerciald (vanzari, rotatia stocurilor,
. R fidelizarea clientilor).
Studentul/Absolventul recunoaste diferentele intre tilor)
activitatea comerciald B2B si B2C.
DLMK.14 | Studentul/Absolventul cunoaste cadrul legal national | Studentul/Absolventul analizeaza situatii comerciale | Studentul/Absolventul manifesteazd responsabilitate

si european privind protectia consumatorilor.

Studentul/Absolventul intelege
fundamentale  ale  consumatorilor:
informare, alegere, compensare etc.

drepturile
siguranta,

din perspectiva respectarii drepturilor consumatorilor.

Studentul/Absolventul ~ elaboreazd  politici  de
conformitate si strategii de marketing responsabile
fatd de consumator.

fatd de respectarea standardelor de protectie a
consumatorilor in practici comerciale.

Studentul/Absolventul promoveaza comportamente
etice, transparente si orientate spre client in
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul  intelege  responsabilitatile | Studentul/Absolventul  identifica  riscuri  sau | organizatiile in care activeaza.
ggengllor economici prlvmd c?nfonnltatea produselor, necqnfprrmtap in publicitate, ambalare, etichetare, Studentul/Absolventul isi asumi rolul de intermediar
informarea si serviciile post-vanzare. servicii sau garantii. N . T .
intre interesele comerciale si cele ale consumatorilor,
Studentul/Absolventul cunoaste principiile etice si | Studentul/Absolventul propune solutii de corectare si | propunand solutii echilibrate.
sustenabile in relatia firma—consumator. 1mbuna.ta.'g1re a relapllor. comerciale din perspectiva Studentul/Absolventul participa activ la campanii de
protectiei consumatorului. . .
informare, educare sau consultare publica pe teme de
protectia consumatorilor.

DLMK.15 | Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte | Studentul/Absolventul dezvolta aptitudini privind | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
relevante pentru profesionalizarea activitatilor din | selectia, recrutarea gi motivarea resursei umane intr-o | realiza analize si studii In domeniul resurselor umane
domeniul resurselor umane, pe baza analizei | organizatie, planificarea necesarului de angajati, | (inclusiv analiza posturilor si a fiselor de post), de a
conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de | precum si evaluarea performantelor resurselor umane | planifica necesarul de angajati intr-o organizatie, pe
baza 1n acest domeniu, in vederea deruldrii in conditii | intr-o organizatie./ aplicd tehnici de management | baza exercitdrii pozitiei de manager de resurse
optime a procesului de recrutare, selectie si motivare a | strategic (SWOT, benchmarking etc) in formularea | umane./ activeaza cu responsabilitate pentru initierea
resursei umane Iintr-o organizatie./ identificd | strategiilor institutionale./ dezvoltd aptitudini privind | si ~ implementarea  strategiilor ~de dezvoltare
conceptele fundamentale legate de planificarea | previziunea cererii de produse si/sau servicii precum si | institutionald./ demonstreaza capacitatea de a
strategica si managementul institutional./ acumuleaza | gestiunea stocurilor. fundamenta si planifica necesarul de resurse intr-o
;unostlnu? ayqpsate ‘prwmd proc es‘%.l Qe vanzare, Pe | studentul/Absolventul dezvolta aptitudini de analiza si organizatie, de a previziona cererea de P roqusg 3

aza gestiondrii relatiilor cu furnizorii si clientii. ) . g . .~ | servicii precum si de a proiecta retelele de distributie a
) ' proiectare a posturilor./ elaboreazq plgnurl ftrateglce si produselor / servicilor.
Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte | programelor de dezvoltare organizationald bazate pe
avansate privind analiza si planificarea necesarului de | date concrete./ dezvoltd abilititi avansate pentru
resurse umane, precum si privind particularititile | proiectarea retelelor de distributie in cadrul unei
acestora in cadrul organizatiilor./ clasifica indicatorii | organizatii, pe baza planificarii necesarului de resurse
de performantd institutionald si a modului in care | materiale si a previziunii vanzarilor.
acestia pot ghida strategiile organizationale./ identifica
si analizeazd elementele care definesc activitatile de
vanzare, pe baza utilizarii diagnosticdrii si a analizei
SWOT, in vederea previziunii cererii, a gestiunii
stocurilor si a proiectdrii retelelor de distributie.
DLMK.16 | Studentul/Absolventul  demonstreaza  intelegerea | Studentul/Absolventul isi planificd si monitorizeaza | Studentul/Absolventul manifestd respect pentru

principiilor de antrenament fizic si adaptare a efortului
la capacitatile individuale

Studentul/Absolventul explicd beneficiile activitatii

fizice regulate asupra sanatatii fizice si mentale.

Studentul/Absolventul cunoaste regulile de baza si
principiile tactice ale disciplinelor sportive practicate
(jocuri sportive, atletism, gimnastica, fitness etc.).

programul propriu de antrenament fizic, in functie de
obiectivele de dezvoltare personala.

Studentul/Absolventul  colaboreaza  eficient in
activitati de echipa si 1si dezvolta abilitatile de
leadership sportiv

regulile de fair-play, pentru parteneri, colegi si cadre
didactice

Studentul/Absolventul dovedeste responsabilitate fata
de propria sanatate si adoptd un stil de viata activ si
echilibrat

Studentul/Absolventul demonstreaza initiativd in
organizarea si participarea la activitdti sportive
extracurriculare sau competitionale
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie

DLMK.17 | Studentul/Absolventul cunoaste constructiile | Studentul/Absolventul aplici normele lingvistice in | Studentul/Absolventul utilizeaza autonom expresiile si
gramaticale,  vocabularul  specific ~ domeniului | limba strdind studiata, utilizeaza corect limba strdind | cuvintele adecvate in producerea textelor orale si
profesional, expresiile uzuale si terminologia de | In exprimarea orald si scrisa, intelege si analizeaza | scrise in limba strdind in contexte internationale si
specialitate, necesare pentru comunicarea eficientd in | texte de  specialitate, redacteazd documente | interculturale, exprima in mod coerent opinii si analize
limba strdind, atat in contexte generale, cit si in | profesionale, sustine un punct de vedere argumentat si | In context academic si profesional, evalueaza in mod
contexte academice si profesionale interactioneaza eficient in contexte profesionale si | constient propriile cunostinte, demonstreaza initiativa

educationale internationale si autonomie 1in perfectionarea continud a
competentelor lingvistice

DLMK.18 | Studentul/Absolventul explica principiile si conceptele | Studentul/Absolventul  elaboreaza  strategii  de | Studentul/Absolventul manifestd respect fatd de
de marketing aplicate in contexte sociale si politice./ | marketing pentru cauze sociale sau politice, incluzand | principiile etice, evitind manipularea excesiva sau
explicd conceptele fundamentale ale marketingului | segmentarea si pozitionarea publicului-tinta./ planifica | fake news./ respectd normele etice si legale privind
digital si ale comunicarii prin retele sociale./ explicd | si implementeaza campanii de social media marketing | confidentialitatea datelor utilizatorilor./ manifesta
specificul — pietei turistice si comportamentul | pe platforme diverse./ proiecteazd campanii de | respect fatd de valorile culturale si mediul inconjurator
consumatorului de servicii turistice. marketing pentru promovarea destinatiilor sau | in activititile de marketing turistic.
Studentul/Absolventul intelege particularitatile serviciilor turistice. Studentul/Absolventul isi asumd responsabilitatea
comunicarii de masa in campanii de interes public si | Studentul/Absolventul  utilizeazd  tehnici de | pentru  obiectivitatea =~ mesajelor  comunicate
electoral./ 1intelege rolul continutului vizual si | persuasiune si argumentare etica In promovarea ideilor | publicului./ isi asuma responsabilitatea pentru calitatea
interactiv in strategiile de social media marketing./ | sociale si politice./ creeaza si adapteazd continut | si veridicitatea informatiilor distribuite./ 1si asuma
intelege tendintele moderne ale marketingului turistic | pentru publicuri-tintd variate, utilizdnd instrumente | responsabilitatea pentru imaginea promovatd a
(turism sustenabil, experiential, digital). digitale specifice./ analizeazd date de piatd si | destinatiilor turistice.

Studentul/Absolventul cunoaste etapele planificarii si preflczrltr.l'ge ale turigtilor pentru a fundamenta decizii de Studentul/Absolventul demonstreaza initiativa 1in
implementarii campaniilor de marketing social si marketng. implicarea civica prin proiecte de marketing social./
politic./ cunoaste caracteristicile platformelor majore | Studentul/Absolventul analizeaza eficienta | demonstreazd autonomie in gestionarea conturilor si
de social media si modul lor de functionare./ cunoaste | campaniilor sociale si politice pe baza indicatorilor de | comunitatilor online./ demonstreazd autonomie 1in
instrumentele de promovare adaptate sectorului | impact/ monitorizeazd si evalueaza performanta | adaptarea strategiilor la contextul pietei turistice in
turistic (branding de destinatie, pachete promotionale, | campaniilor in social media prin indicatori precum | continua schimbare.
platforme de rezervari). reach, engagement sau conversii./ integreaza canale de

comunicare traditionale si digitale in strategia de

promovare turistica.

DLMK.19 | Studentul/Absolventul cunoaste conceptele de baza | Studentul/Absolventul analizeazd comportamente | Studentul/Absolventul recunoaste limitele deciziilor
ale economiei comportamentale si efectele factorilor | economice  reale  prin  prisma  modelelor | rationale si promoveaza solutii echilibrate Intre
psihologici, cognitivi, factori emotionali, factori | comportamentale./ analizeaza structura costurilor si | rationalitate economicd si realitate psihologica./
culturali si sociali asupra deciziilor indivizilor si | strategiile de pret ale unei firme./ analizeazd | manifesteaza responsabilitate in evaluarea
institutiilor/ cunoaste structura, functiile si obiectivele | functionarea pietelor si contractelor in contexte | performantei firmei si in sustinerea deciziilor

firmei ca agent economic./ cunoaste rolul institutiilor
in functionarea pietelor si a economiei.

Studentul/Absolventul distinge modelele alternative
comportamentale fatd de teoria economica clasica./
cunoaste modele de organizare, strategie si analiza a
performantei economice a firmei./ intelege concepte-

institutionale diverse.

Studentul/Absolventul identificd biasuri cognitive si
comportamente suboptimale in contexte de marketing,
consum sau investitii./ evalueazd decizii manageriale
privind investitiile, productia si  organizarea
resurselor./ evalueazd impactul reglementarilor,

strategice./ Promoveaza solutii economice sustenabile
din punct de vedere institutional, cu impact pe termen
lung.

Studentul/Absolventul 1si asuma responsabilitatea
pentru formularea de politici economice sau de
marketing adaptate comportamentului uman real./ 1si
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Nr. crt. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
cheie precum costuri de tranzactie, proprietate, | normelor  si  cadrului  institutional  asupra | asumad autonomie in analiza comparativd a modelelor
contracte, guvernanta. comportamentului economic. de organizare si guvernantd corporativa./ ntelege
importanta respectarii cadrului legal si normativ in
deciziile economice.
DLMK.20 | Studentul/Absolventul identifica sursele de informare | Studentul/Absolventul elaboreaza rapoarte detaliate | Studentul/Absolventul evalueaza riscurile economico-

economico- financiard./ cunoaste conceptele de baza
privind dezvoltarea durabila, economia verde si
responsabilitatea ecologicd a organizatiilor./ detin
cunostinte solide in domeniul antreprenoriatului.

Studentul/Absolventul compara informatiile
economico-financiare utile pentru deciziile
managementului, deciziile de investire/dezinvestire
etc./ Intelege principiile managementului ecologic:
prevenirea poluarii, eficienta resurselor, reducerea
impactului asupra mediului./ dovedeste cunostinte
referitoare la elaborarea obiectivelor specifice
activitatilor economice, integrare a indicatorilor cheie
de performanta si a metodelor de identificare si
minimizare a riscurilor economice.

despre riscurile identificate in cadrul intreprinderii./
identifica riscurile ecologice si impactul activitatilor
economice asupra mediului./ alege metode de
gestionare a relatiilor cu clientii si furnizorii.

Studentul/Absolventul calculeaza indicatori
economico-financiari specifici./ propune si
implementeaza masuri de eficientd ecologica in cadrul
organizatiilor./conduce, gestioneaza si lucreaza
eficient in echipe interculturale, demonstrand o
intelegere profundd a dinamicii organizationale.

financiare specifice, natura acestora si impactul lor
asupra organizatiei si propune solutii posibile pentru
contracararea acestora./ manifestd initiativd in
promovarea comportamentelor sustenabile in mediul
profesional si comunitar./ demonstreaza capacitatea de
a elabora noi modele de afaceri

Studentul/Absolventul interpreteaza indicatorii
economico-financiari si propune solutii la probleme
bine definite./ promoveaza valorile ecologice 1in
culturile organizationale si in strategiile pe termen
lung./ dezvoltd o mentalitate adaptabila, rezilientd si
antreprenoriala, motivand si influentand echipa pentru
a crea un mediu de lucru pozitiv si productiv./
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Perspectivele programului de studii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zalau)
Specializarea Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zalau) va continua sa aiba
o cerere crescandd in urmatorii ani, pe masura cresterii gradului de deschidere globald a economiei
romanesti. Preferinta studentilor pentru aceastd specializare va fi in continuare stimulatd de
posibilitatea continuarii procesului de formare prin ciclul IT Studii universitare de masterat.

Corelarea programului de studii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu Mare/Zalau) cu
piata muncii
Domeniile in care absolventii specializdrii Marketing (Arad/Baia Mare/Marghita/Satu
Mare/Zaliau) vor putea sa functioneze ca profesionisti de succes sunt urmatoarele:
— departamente cu activitati specifice de marketing, ale firmelor din diverse domenii de
activitate;
— firme specializate in activitati comerciale;
— firme de consultantd in marketing si comunicare;
— agentii de publicitate si organizatii care realizeaza activitati de comunicare;
— firme specializate in marketing si comunicare online;
— firme specializate Tn organizarea de activitati specifice de relatii publice (evenimente,
targuri, expozitii).
— firme de sondare si prospectare de piata.

Decan 5 Director departament 5
Conf. univ. dr. /Vasile LAZAR Lect. univ. dr. Stefania NICOARA
//d) G B 1A
. L AN |

Vo )
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