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PLAN DE INVATAMANT
Seria 2025 — 2027
I. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE LICEN’!‘A:

Total credite: 120 credite, 10 credite peniru discipline facultative
Credite pentru examenul de disertatie: 10 credite

II. DESFASURAREA STUDIILOR (iN NUMAR DE SAPTAMANI)

ANUL DE ACTIVITATI DIDACTICE SESIUNE DE EXAMENE NR. ORE STAGII DE PRf&CTlCA / VACANTA
Sem. | Sem, I1 Iarni Vara Restanfe ELABORAREA LU?RARII DE " . =
STUDI LICENTA Tarni Prim. Yara
ANUL 1 14 14 3 3 2 - 3 1 12
ANULII 14 14 3 3 2 84/ 56 3 1 -
I1I. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA
ANUL DE STUDIU SEMESTRULI SEMESTRUL I1
ANUL 1! 16 17
ANUL II 17 20

IV. EXAMENUL DE DISERTATIE: iulie 2027
Proba 1: Prezentarea gi sustinerea lucririi de disertatie — 10 credite

Y. MODELUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE:
Sem. 1: Se alege o disciplind din pachetul optional 1
Sem. 2: Se alege o disciplind din pachetu! optional 2
Sem. 3: Se alege o disciplind din pachetul optional 3
Sem. 4: Se alege o discipiina din pachetul optional 4

VI. UNIVERSITATI DE REFERINTA A CAROR PLAN DE INVATAMANT A FOST CONSULTAT:

Academia de Studii Economice, Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Universitatea de Vest din Timigoara, Universitatea Transilvania din Bragov, Universitatea , Alexandru loan

Cuza” din Tasi, Maryland University College, The University of Texas at San Antonio, University of Liverpool, Newcastle University, University of Kent, Hamburg University of Applied
Sciences.
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CENTRALIZATOR AL INDIECATORILOR PRIVIND ORGANIZAREA PROCESULUI DE iNV;&Tko.&NT

Indicator

Nivel (standard ARACIS)

Nivel program de studii FSEII

Durata studiilor la forma de invagamant 1F, 1FR sau 1D

_ 2ani = 4 semesire

2 ani = 4 semestre

| Durata unui semestru privind activitatea didactica 14 saptamdni* 14 saptamani*
Anl-sem I- 16

Numidirul de ore de activitete didacticd pe sapiamdnd minim {2 ore An Hf_:;t:r;: 5;

. sem. Il- 20
Numdirid de ore de activitate organizatd prevdeutd in planul de invagamant pentru ; 980
intregul ciclu al studiilor de masterat o

| Numiirul total de credite obligatorii B - 120 ECTS 120 ECTS
Numdrul de credite obligatorii pe semestru 30 ECTS 30 ECTS
Durata practicii de speciafitate (esalonat o zi/sdptdmdnd in semestrul 1V sau compoct minim 84 de ore 84 ore (sem. IV)
3 saptamdani dupd incheierea semestrului 1) o
| Durata pentru elaborarea lucrdrii de licend - minim 56 de ore 56 ore (sem. IV)
| Fc .-‘umh'ﬂfu in ore a unui credit ECTS . ) 25 - 30 ore 25 ore
| Numdrul de saptamani pentru sesiunile de examene pe semesitr u Min 3 sdapt. 3 sdapt.

| Numdrul de saptamdni pentru sesiunile de restanfe pe semesitru Min 1 sapt I sapt.

* Acestea cuprind §i stagiile de activitati practice de specialitate §i de elaborare a lucrdrii

Ponderea examenelor: 15 examene (60%) §i 10 colocvii (40%)

Nr. total ore: 980, din care: 434 ore curs, 346 ore seminar §i lucrdri practice

Raport ore curs / seminartlucriiri practice: 0,79/ 1
Pondere ore pregitire ire lucrare disertafie: 56 ore din 980 ore (5 71%)

Pondere ore practicd: 84 ore din 980 ore (8,57%)

2. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA CATEGORIA

FORMATIVA
Discipline dupi categoria Total discipline Total ore
formativi Nr % Ore %o
Discipline fundamentale (DF) 4] 0% 0 0%
Discipline de specialitate (DS) 22 88% 938 95,71%
=
Complementare (DC) 3 12% 42 4,29%
| Total 25 100% 980 100%
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de licenta.

3. PONDEREA DISCIPLINELOR DE STUDIU DUPA OPTIONALITATE

Discipline dupi categoria Total discipline Total ore
de opfionalitate Nr. o Ore LY
Obligatorii (DOB) 17 68% ; 742 81,54%
Optionale (DOP) 8 32% 168 18,46%
Total 25 100% 910 1060%
Facultative_{DFA) i 4 16% 70 8,45%




4. DISTRIBUTIA ORELOR PE AN DE STUDII

Discipline CUPA CACROMA | ppyy | Anulll | TOTAL | Discipline dupd categoria | , 1y | Apuini | TOTAL
e optionalitate g & _formativa
Obligatorii (DOB) 336 406 742 Discipline fundamentale (DF) 0 0 0
Optionale (DOP) 84 84 168 Discipline de specialitate (DS) 420 518 938
Facultative (DFA) 42 28 70 Complementare (DC) 42 0 42
TOTAL | 42 | s18 | 980 TOTAL % 462 518 980

5. COMPETENTE

Competente penerale;

piata.

Competente si abilitifi specifice:

.

constientizarea rolului fundamental al activitdtii de marketing in stabilirea politicii de management a firmei;

capacitatea de a elabora strategii i programe de marketing in cadrul firmei, utilizénd instrumente §i metode specifice;

capacitatea de evaluare si analiza a cerinjelor restrictive pe plan international in raport cu protectia consumatorului §i a mediului;

abilitatea de evaluare a mediului intern §i extern al firmei intr-un mediu dinamic 5i Tn continui schimbare, si de a sesiza si valorifica diverse oportunitafi existente pe

administrarea problematicii specifice unui departament de marketing;
capacitatea de analizd a contextului global al marketinguiui §i a influentei acestuia asupra modului de gestionare a firmei;
glisirea §i utilizarea de metode, instrumente si lehnici noi de marketing, prin care firma sa atragh §i / sau si-§i fidelizeze clienfii;

= elaborarea unor planuri de marketing complexe in contextul evolutiilor dinamice ale mediului concurential;

competitivitatea {irmei;

6. REZULTATELE INVATARII

integrarea funciiunii de marketing In viziunea globald de management a firmei.

capacitatea de a define o viziune globala si strategici a metodelor de management si markeling care deriva din noua erd a Internetului, pentru a Imbuntati

_I"E' r. crt. L ( ‘il:uqtiun;c _1 Aptitudini ] Responsabilitate si autonomie
DOMENIUL DE MASTERAT MARKETING
DM.MK.1 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile §i | Studentul/Absolventul aplicd metode si instrumente de | Studentul/Absolventul  isi  asuma raﬁponsabl_lltan?
medelele de antreprenoriat $i consulianta in afaceri. consultanti pentru identificarea problemelor §i | dezvoltirii initiativei antreprenoriale §i valorificarii
g i iului de ataceri. oportunititilor de afaceri.
Studentul/Absolventul  descrie  efapele  procesulul propunerea delsoluiitagaptaiciiedi P ! . ‘ ) X
antreprencrizi gi particularititile dezvoltarii unei afaceri | Studentul/Absolventul elaboreaza gi sustine un plan de | Studentul/Absolventul igi asun'.lﬁ _ro!urf specifice n
In diverse contexte economige, alaceri care cuptinde analiza pietel, strategia de | echipe muitidisciplinare i contribuie la implementarea
N i 1 ional i financiar. roiectelor de afaceri.
Studentul/Absolventul identifici melode §i instrumente marketing, planul operational i fina - L o
de diagnostic organizational aplicabile in activitatea de StudentulfAbsolventul  respectd  principiile ] .et:f:u
consultanti. profesionale gi de responsabilitate sociald fn activitatile
anfreprenoriale gi de consultanti,

DIMLMK.2 | Studentul/Absolventul explici no;iuniig conceptele g Studentul/Absolventul aplici metode de colectare, | Studentul/Absolventul isi asuma rcn‘_pmms;lhilitutcal in
teoriile fundamentale privind conjunctura pietei si | prelucrare s interpretare a datelor pentru analiza | derularea cercetirilor de piafd si In  seleclarea
dinamica acesteia. conjuncturii piefei. instrumentelor adecvate analizei.

Studentul/Absolventul descric metodele si tehnicile de | Studentul/Absalventul utilizeaz instrumente statistice, | Studentul/Absolventul  respectd  principiile  etichi
cercetare a piefei, inclusiv analiza seriilor de date | econometrice si digitale pentru prognoza tendintelor | profesionale si utilizeazi cu integritate datele i sursele
statistice §i a indicatorilor conjuncturali. pletei. de informare.




Nr. ert.

Cunostinfe

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/ Absolventul identitich factorii
macroeconomici, sectoriali i comportamentali care
influenteaza evolutia pietei.

Studentul/Absolventul elaboreazi rapoarte si studii de
piati cate {lundamenteaza deciziile strategice de
markeling si management.

DM.MK.3 | Studentul/Absolventu] explica teoriile si modelele de | Studentul/Absolventul aplicd instrumente si tehnici de | Studentul/Absolventul isi asumd responsabilitatea
leadership, precum si rolul lor in  dezvoltarea | leadership pentru motivarea si coordonarea echipelor. dezvoltirii unel culturi  organizationale etice si
organizalilior moderne. - . transparente.

& ; Studentul/Absolventul utilizeazd bune practici de parchte
Studentul/Absolventul  descrie  principiile  §i | guvernanta corporativi pentru cresterea transparentei §i | Studentul/Absolventul  promoveazd  valori  de
mecanismele guvernaniei corporative, inclusiv cadrul | responsabilititii organizationale. responsabilitate sociald, sustenabilitate §i respectarea
legislativ si de reglementare. . el . rincipiilor de puvernanti corporativi in activitatea
5 i & Studentul/Absolventul analizeaz situatii complexe din pmfe sii)onalﬂ & ; P
mediul organizational i propune solufii de management B )
bazate pe leadership eficient i guvernanti responsabild.

DNM.MK.4 | Studentul/Absolventul explici conceptele, principiile §i | Studentul/Absolventul aplica metode si instrumente | Studentul/Absolventul 1isi asum3 responsabilitatea
modelele utilizate in tehnologlile comerciale moderne. | digitale pentru gestionarea proceselor comerciale. utilizirii eficiente si etice a tehnologiilor comerciale.
Studentul/Absolventul descrie procesele, instrumentele | Studeniul/Absolventul utilizeaz tehnologii informatice | Studentul/Absolventul  promoveazi inovatia s
si platformele digitale care sustin activitatea comerciald | $i aplicalii specializate pentru analizarea si optimizarea | sustenabilitatea 1in procesul de modernizare a
si lanturile de aprovizionare. activititilor de marketing si vanzari. activitatilor comerciale.

Studentul/Absolventul identifica rolul tehnologiilor | Studentul/Absolventul elaboreazi solutii practice pentru
comerciale in cresterea competitivitafii si eficientei | digitalizarea si automatizarea activitatilor comerciale.
firmelor.

DM.MK.5 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile si | Studentul/Absolventul aplici metode de analizd a | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
maodelele  fundamentale privind  geoeconomia si | pietelor globale §i a strategiilor geoeconomice. adoptirii unor decizii strategice etice §i sustenabile Tn
competitia globala. - A contexte de competitie globali.

= Studentul/Absolventul  uiilizeazid  instromente  de peliic g
Studentul/Absolventul descrie relatiile dintre factori | evaluare comparativi pentru a fundamenta decizii | Studentul/Absolventul manifestd autonomie inanaliza si
economici, politici si geopolitici Tn configurarea piefelor | strategice in contexle internafionale. interpretarea informatiilor privind dinamica pietelor
internationale. ) internationale.

’ Studentul/Absolventul elaboreazi rapoarte i argumente ’

Studentul/Absolventul identifici tendintele actuate si | privind impactul fenomenelor economice globale asupra
mecanismele prin care statele si organizatiile isi | firmelor §i organizatiilor.
consolideazd avantajul competitiv. /

DM.MK.6 | Studentul/Absolventul explici teoriile, modelele si | Studentul/Absolventul aplici tehnici de comunicare | Studentul/Absolventul isi asumi responsabililatea
concepiele  fundamentale  privind  comunicarea | eficient si de negociere pentru solutionarea situatiilor | respectdrii  principiilor eticii i transparentel  in
organizational3 §i negocierea. conflictuale. comunicarea si negocierea organizafionala.
Studentul/Absolventul descrie tipurile si canalele de | Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente de analizd | Studentul/Absolventul — manifestd  autonomie  in
comunicare utilizate in organizatii, precum si rolul lorin | si  strategie pentru  pregitirea si  desfiigurarea | gestionarea relafiilor profesionale si in coordonarea
procesele decizionale. negocierilor. proceselor de negociere.

Studentul/Absolventul identifica principiile si etapele | Studentul/Absolventul elaboreazi mesaje si argumente | Studentul/Absolventul  promoveazi o culturd
procesului de negociere in conlexte organizationale i | persuasive adaptate diverselor contexte organizationale. | organizationald bazatd pe dialog, colaborare gl
interculturale. responsabilitate.

DML.MK.7 | Siudentul/Absolventul explici principiile §i etapele asumi

procesului de cercetare stiintifica, normele de redactare
academic si regulile de citare.

Studentul/Absolventul aplicd metode de documentare,
analizd st interpretare a informatiilor din surse stiintifice,

Studentul/Absolventul i responsabilitatea
respectirii normelor de eticd 5i integritate academici,
evitind plagiatul si practicile neconforme.




Nr. ert.

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul descrie standardele de integritate
academicdl, eticd prolesionald si responsabilitate in
activitatea de cercetare si redactare.

Studentul/Absoiventul identificd metodele calitative si
cantitative de cercelare st modul lor de aplicare in
proiecte academice §i profesionale.

Studentul/Absolventul redacteazd lucrdri academice,
respectind normele de citare siregulile de stil gtiintific.

Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente digitale si
baze de date academice pentru elaborarea si
fundamentarea cercetiirii.

Studentul/Absolventul demonstreazi autonomie i
initiativii in desfBsurarea activitdfilor de cercetare si
redactare,

Studentul/Absolventul promoveazi valori de onestilate,

rigoare stiintificd si respect fatd de comunitatea
academica.

modelele  tundamentale  privind
resurselor umane $i motivarea echipelor.

managementul

Studentul/Absolventul descrie procesele de recrutare,
selectie, integrare, evaluare si dezvoltare a resurselor
umane.

Studentul/Absolventul identificd principalele teorii si
practici  motivationale  aplicabile  In  contexte
organizafionale diferite.

management al resurselor umane pentru afragerea,
dezvoltarea §i retentia personalului.

Studentul/Absolventul utilizeaza tehnici de motivare si
coordonare pentru cregterea performantel si coeziunii
echipeli.

Studentul/Absolventul elaboreazi solutii practice pentru
rezolvarea conflictelor si imbunitalirea climatuluoi
organizational.

DM.MK.8 | Studentul/Absolventul explicd teoriile, conceplefe si | Studentul/Absolventul aplici metode de analiza a | Studentul/Absolventul isi asumd responsabilitatea
modelele  fundamentale privind  comportamentul | comportamentuiui  individual §i de grup pentru | promovarii unui comportament elic §i a valorilor
organizational si cultura organizationala. diagnosticarea problemelor organizationale. organizationale.

Studentul/Absotventul descrie factorii individuali, de | Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente pentru | Studentul/Absolventul contribuie la dezvoltarea unei
grup si organizationali care influenteazi performanta §i | evaluarea gi dezvoltarea culturii organizationale. culturi organizationale bazate pe colaborare, inovatie gi
dinamica unel organizafii. . . re: sabilitate sociali,

B ! Studentul/Absolvenlul formuleazd solutii  practice spon —
Studentul/Absolventul identificd tipologii culturale §i | pentru imbundtifirea climatului organizaiional i a
rolul acestora Tn formarea identitdiii organizationale. performantei echipelor.

DM.MK.9 | Studentul/Absolventul explica teoriile, conceptete si | Studentul/Absolventul aplici metode si tehnici de | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
modelele  fundamentale  privind  brandul  si | analizd a valorii §i perceptiei brandului pe piata. dezvolidrii §i implementdrii strategiilor de brand in
managementul strategic al acestuia. y . conformitate cu principiite eticii profesionale.

& & . Studentul/Absolventul elaboreaza strategii de brand p P P
Studentul/Absolventul descrie etapele procesului de | adapiate contextului concurential si specificului pietei. | Studentul/Absolventul manifesti avtonomie in luarea
creare, consolidare si repozitionare a brandului. C . - .. . | deciziilor strategice privind pozitionarea si comunicarea

H repoat A Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente digitale §i brandului gicep P 3
Studentul/Absclventul identificA relul brandului in | creative pentru promovarea §i conselidarea brandului. ’
strategia de marketing si in construirea avantajului
compelitiv.

DM.MK.10 | Studentul/Absolventul ;xp]icé teoriile, c?mceplele si | Studentul/Absolventul aplici metode de analiza §i | Studentul/Absolventul 151 asuma responsabilitatea
modelele fundamentale privind mixul de marketing si | planificare pentru fundamentarea strategiilor de | formulirii §i implementarii strategiilor de marketing, in
planificarea strategici. marketing. acord cu principiile etice §i de responsabilitate sociald.
Studentul/Absotvenlul descrie instrumentele si tehnicile | Studentul/Absolventul elaboreazd un plan strategic de | Studentul/Absolventul  promoveazd inovajia s
utilizate pentru analiza pietei, segmentare, pozitionare $i | marketing, integrind elementele mixului inir-o viziune | orientavea chtre client in procesu! de planificare
formularea strategiilor de marketing. coerentd i competitivd. strategicd a mixului de marketing.
Studentul/Absolveniu]  identificd  relatiile  dintre | Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente digitale si
componentele mixului de marketing si obiectivele | analitice pentru testarea $i monitorizarea performantei
organizationale. mixului de marketing.

DMV.MK.11 | Studentul/Absolventul explici teoriile, conceplele si | Studentul/Absolventul aplic metode si instrumente de | Studentul/Absolventul i5i  asuma responsabilitatea

dezvoltirii §i implementdrii unor politici etice si
echitabile de gestiune a resurselor umane.

Studentul/Absolventul  promoveazi  principii  de
leadership responsabil, respect, colaborare gi Invitare
organizationala continué.




modelele fundamentale privind marketingul digital si
comertul electronic.

Studentul/Absolventul aplici metode si instrumente
digitale pentru planificarea sl
campaniilor de marketing online.

implementarea

Nr. ert. Cunostinte Aptitadini Responsabilitate si autonomie

DML.MK.12 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile si | Studentul/Absolventul aplici metode §i instrumente de | Studentul/Absolventul i asumd responsabilitatea
modelele  fundamentale  privind  managementul | management de proiect. respectirii.  principiilor  de  eticd, integrilate i

roiectelor de cercetare-dezvollare si inovare. ; . sustenabilitate In derularea proiectelor.
a : Studentul/Abselventul elaboreaza propuneri de proiecte s
Studentul/Absolventul descrie etapele ciclului de viatd | de cercetare-dezvoitare si inovare, incluzénd obiective, | Studeniul/Absolventul promoveazi colaborarea
al unui proiect inovativ: iniliere, planificare, | resurse, buget i plan de activieiti. interdisciplinari §i parteneriatele ca instrumente pentru
implementare, monitorizare si evaluare. = - - succesul proiectelor de cercetare 5i inovare,

: i Studentul/Absolventul utilizeaza tehnici de monitorizare P ¥

Studentul/Absolventul ideniificd sursele de linantare si | si raportare pentru a urmiri progresul si impactul
mecanismele de sprijin pentru proiectele de cercetare- | proiectelor implementate,
dezvoltare si inovare la nivel national si international.

DML.MK.13 | Studentul/Absolventul _e;picﬁ conceptele, teortile si Studentul/Absolventul aplicd metode si instrumente | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
modelele fundamentale privind responsabilitatea sociald | pentru integrarea principiilor de CSR si sustenabilitate | promovirii principiilor etice, de sustenabilitate si
corporativi (CSR) si sustenabilitatea in afaceri. in planurile si politicile organizationale. responsabilitate sociald in mediul de afaceri.
Studentul/Absolventul descrie standardele, | Studentul/Absolventul utilizeazi tehnici de analizi | Studentul/Absolventul promoveazi 0 culturd
reglementirile §i bunele practici internationale n | pentru evaluarea impactului social, economic si de | organizationald orientatd spre respectarea intereselor
domeniul responsabilitilii sociale g al dezvoltirii | mediu al activitiiilor de afaceri, comunititii si protectia mediului.
durabile. , ..

Studentul/Absolventul elaboreazi rapoarte §i strategii de
Studentul/Absolventul  identifich  legiitura  dintre | responsabilitate sociald corporaliva in conformitate cu
performanta economica, impactul social si protectia | standardele si agteptdrile partilor interesate.
mediului in strategia organizationala.

DM.MK.14 | Swudentul/Absolventul descrie regulile de siguranti, | Studentul/Absolventul aplici exercilii de coordonare, | Studentul/Absclventul promoveazi valori de eticd
conduita eticii si valorile asociate practicii sportive detip | echilibru si autoaparare specifice nivelului de initiere. sportivi, respect reciproc, autocontrol si spirit de echipa.
arte martiale. s : . B iy

’ Studentul/Absolventul  dezvoltd capacititi  motrice | Studentul/Absclventul actioneazd ca agent al unei vieti
Studentul/Abselventul identificd clementele esenfiale de | precum foita, viteza, rezistenta si flexibilifatea prin | active si s@ndtoase prin aplicarea principiilor dobindite
incdlzire, pregatire fizicd §i coordonare motrici in | antrenamente specifice. in activitatea sportiva.
taekwondo. . < . .

Studentul/Absolventul utilizeaza regulile de competitie
§i respectd principiile fair-play-ului In exercitii si
simulfri.

DMLMK.15 | Studentul/Abselventul explica principiile fundamentale | Studentul/Absolventul aplica abilititi de lucru in echipd | Studentul/Absolventul manifestd responsabilitate civica,
ale voluntariatului, rolul acestuia in societate si impactul | i colaborare in cadrul proiectelor de voluntariat. solidaritate gi respect fatd de valori sociale si etice.
$Au asupra dezvoltirii itare. . ST ;

P i comunitare Studentul/Absolventyl  dezyolti  competente  de | Studentul/Absolventul promoveazi valori de incluziune
Studentul/Absolventul ~ descrie  cadrul  legal  si | comunicare, planificare si organizare a activitdfilor in | sociald, diversitate culturald §i sustenabilitate prin
institufional al activititilor de voluntariat la nivel | folosul comunitatii. activititile de voluntariat.
national i european. . “ . ——

; i i Studentul/Absolventul analizeazi nevoile comunititii si
Studentul/Absolventul identifich bune practici $i modele | propune solutii conerete prin implicarea voluntarii.
de implicare civich §i voluntariat in organizatii - .
j : it “E . ) reantzafit non Studentul/Absolventul demonsireazd capacitatea de a
profit, educationale sau culturale, N . . . g
transfera cunosgtintele si experienfele dobandite in
contexte profesionale,
DML.MK.16 | Studentul/Absolventul explic notiunile, conceptele si asumi

Studentul/Absolventul i responsabilitatea
utilizarii etice si responsabile a instrumentelor digitale
de marketing.




Nr. crt.

Cunestinte

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul  descrie
strategiile de promovare online.

instrumentele s

Studentul/Absolventul identifici tendintele actuale §i
impactul tehnologiilor digitale asupra comportamentului
consumatorului.

Aptitudini
Studentul/Absolventul utilizeazi platforme si aplicatii
specifice  pentru monitorizarea g optimizarea
campaniilor.

Studentul/Absolventul elaboreazi un plan de e-
marketing integrat, adaptat obiectivelor si specificului
organizational.

Studentul/Absolventul  manifestd  autonomie in
selectarea i aplicarea sirategiilor de e-marketing
potrivite pentru diferite contexte.

DM.MK.17 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile gi | Studentul/Absolventul aplict instrumente de analiza si | Studentul/Absolventul 1§ asumé responsabilitatea
modelele  fundamentale  privind  formularea i | planificare strategica pentru fundamentarea deciziilor | formulirii si sustinerii deciziilor strategice in cadrul
implementarea strategiiler manageriale la nivel de | manageriate. organizatiei,
firma. : « . ; .

m Studentul/Absolventul  elaboreazi i cvalueazi | Studentul/Absolventul manifestdi  autonomie  in
Studentul/Absolventul descrie metodele de analizd | alternative strategice pentru cregteren competitivititii si { coordonarea proceselor manageriale si in implementarea
strategica. sustenabilitatii fimei. strategiilor de dezvoltare.

Studentul/Absolventul wtilizeazi metode moderne de
management pentru implementarea §1 monitorizarea
strategiilor de firma.

DML.MK.18 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile §i | Studentul/Absobventul aplica melode si tehnici de | Studentul/Absolventul fsi asuma responsabilitatea
modelele  fundamentale privind  publicitatea  si | planificare media pentru selectarea canalelor si alocarca | respectdrii principiilor etice si legale in realizarea
planificarea media. bugetului. campaniilor publicitare.

Studentul/Absolventul descrie etapele procesului de | Studentul/Absolventul elaboreazi concepte creative §i | Studentul/Absolventul  promoveazd  creativitates,
realizare a unei campanii publicitare si principiile | mesaje publicitare adaptate obiectivelor de comunicare. | inovatia gi responsabilitatea sociali n activitatea
lanificrii media, - . - . | publicitara.

P : “ Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente digitale si P

Studentul/Absolventul identificd rolul canalelor media | indicatori de performantd  pentru monilorizarea si

tradilionale gi digitale in comunicarea de marketing | evaluarea campaniilor publicitare.

integratd.

DML.MK.19 | Studentul/Absolventul explica conceptele, teoriile si | Studentul/Absolventul aplicd tehnici de proiectare a | Studentul/Absolventul isi asumi responsabilitatea
modelele fundamentale privind cercetarea de marketing. | cercetirii $i de elaborare a chestionarelor i ghidurilor de | respectirii principiilor etice in colectarea, prelucrarea si

. S . | interviu. utilizarea datelor.

Studentul/Absolventul descrie metodele calitative si L
cantitative  utilizale in investigarea pictel §i a | Studentul/Absolventul utilizeazi instrumente statistice | Studentul/Absolventul  manifestdi  autonomie  in
comportamentului consumatorului. si software specializat pentru analiza §i interpretarez | proiectarea si desfigurarea cercetirilor de marketing,
Studentul/Absolventul identificd etapele procesului de datelor de markeling. Studentul/Absolventul promoveazi acuratefea,
cercetare fn marketing: definirea problemei, formularea | Studentul/Absolventul elaboreazi rapoarte de cercetare | obiectivitatea si integritatea Tn comunicarea rezultatelor
obiectivelor, designul cercetirii, colectarea si analiza | §i formuleaza recomandiri strategice bazate perezultate | cercetirilor.
datelor, formularea concluziilor. empirice.

DM.MK.20 | Studentul/Absolventul explicd conceptele, teoriile si | Studentul/Absolventut aplici metode §i instrumente de | Studentul/Absolventul fsi asumid responsabilitatea

modelele fundamentale
organizationala.

privind schimbarea
Studentul/Absolventul deseric etapele §i procesele
managementului schimbdrii Tn organizatii.

Studentul/Absolventul identificd factorii interni si
externi care delermind necesitatea  schimbdrii  si
influenteaza succesul acesteia.

analizd si diagnozd organizationald pentru a sprijini
procesele de schimbare.

Studentul/Absolventul utilizeaz3 tehnici de comunicare,
motivare si leadership pentru gestionarea rezistenei la
schimbare.

Studentul/Absclventul elaboreazd planuri §i strategii
pentru implementarea §i monitorizarea proceselor de
schimbare organizationala.

coordondrii §i implementdrii schimbarilor intr-un mod
etic si sustenabil.

Studentul/Absolventul  promoveazi o  culturd
organizationald bazati pe flexibilitate, adaptabilitate si
Tnvitare continui.




Nr. ert. Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie

DMLMK.21 | Studentul/Absolventul explicd conceplele, teoriile si | Studentul/Absolventul aplicA metode si tehnici de | Studentul/Absolventul 15i asumi responsabilitatea
modelele fundamentale privind managementul riscurilor { identificare, evaluare, analizi si monitorizare a | dezvoltdrii si implementdrii unor politici si proceduri de
la nivel organizational, riseurilor. management al riscurilor.

Student i rie  tipuri fise s ili i i . R -

'1ud ul/Absolventul dcscut? t.lp.uule de risc si | Studentul/Absolventul  utilizeazi _instrumente df_: Studentul/Absolventul manifests autonomie in alegerea

impactul acestora asupra organizatiei. management pentru elaborarea planurilor de prevenire si = i A .. X i
i : v — * | strategiilor de tratare a riscurilor §i Tn coordonarea

Studeniul/Absolventul identifics standardele si cadrul | de riispuns la riscuri. actitht lor de prevenire

legislativ nafional si international privind managementul | Studentul/Absolventul  elaboreazi  rapoarte s P )

riscurilor. recomandiri pentru reducerea expunerii la risc §i pentru { Studentul/Absolventul  promoveazi o  culturd

sprijinirea procesului decizional. organizationald orientatd spre preventie, rezilienld si
conformitate etica §i legala,

DPM.MK.22 | Studentul/Absolventul explici conceptele, “teoriile gi | Studentul/Absolventul aplicA metode gi tehnici de | Studentul/Absolventul 1i3i asumd responsabiliiatea
maodelele fundamentale privind marketingul prin retele | planificare i implementare a campaniilor de marketing | utilizaril etice §i responsabile a reteletor sociale si
sociale §i refele mobile. pe retele sociale i mobile. mobile in activitiiile de marketing.

Studentul/Absolv i instr i|s ili A { i aplicatii o= s e
v .entul descrie  instr um_entele- si S.tu'demuI/Absolver}tul utilizeazi p'!attorme i aplicatii Studentul/ Absolventul manifesta autonomie in alegerea
stralegiile specifice de promovare online si  pe | digitale pentru gestionarea campaniilor. 0 e o
b - ) . S =i . | strategiilor si  instrumentelor digitale adaptate
dispozitive mobile. Studentul/Absolventul  analizeazd si  interpreteazi i E -
g G - e . . B : b obiectivelor de business.
tudentul/Absolventul identificd tendinfele actuale in | indicatori de performanti pentru  optimizarea
comportamentul consumatorului digital $1 impactul | campaniilor digitale.
acestora asupra strategiilor de marketing.

DM.MIK.23 | Studentul/Absolventul explici conceptele, teoriile si | Studentul/Absolventul aplici metode cantitative si | Studentul/Absclventul igi asumi responsabilitatea
modelele fundamentale privind evaluarea firmelor, calitative peniru evaluarea firmelor in diferite contexte. | realizéirii unor evaluiri obiective, respectind principiile
Studentul/Absolventul descrie metodele de evaluare | Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente financiare, | eticii profesionale.
ba.z.art? pe af:twe, venituti §i piatd, precum si premisele J(\:Ontab}le $‘l‘ statistice pentru determinarea valorii Studentul/Absolventul manifestd autonomie in alegerea
PullZ8tti dow. i R metodelor gi tehnicilor adecvate contextului de evaluare
Studentul/Absolventul identificd factorii interni §i | Studentul/Absolventul elaboreazi rapoarte de evaluare 3 )
externi care influenteazd valoarea unei firme. fundamentate, care pot sustine procesele decizionale | Studentul/Absolventul promoveaza transparenta si

manageriale §i invesfifionale. responsabilitatea in procesul de evaluare si comunicare
a rezultatelor.

DM.MK.24 | Studentul/Absolventul explicA modul de aplicare a | Studentul/Absolventu!  aplici  cunogtintele  de | Studentul/Absolventul 131 asum# responsabilitatea
conceptelor teoretice in situatil practice specifice | specialitate pentru rezolvarea unor sarcini §i probleme | indeplinirii sarcinilor profesionale n acord cu
domeniului specializarii. practice din cadrul organizatiei. obiectivele organizatiei si regulile etice.
.StudenlulfAhsol-vgnLu]Adescrlt:. prf)'cese]e, tehnicile si S‘tudentulf'Absalventul I.ltl!th‘?aZﬂ instrumente de afla_l.lza Studentul/Absolventul manifests autonomie si initiativi
instrumentele utilizate in organizatiile de profil. si  raportare pentru  fundamenlarea  deciziilor | . S .

e i p ; . . . in destigurarea activitifiler practice.
Studentul/Absolventul  identifici  legitura  dinlre | manageriale si de marketing.
competentele  academice i cerintele mediului | Studentul/Absolventul  demonstreazd  abilititi  de | Studentul/Absolventul contribuie activ la proiectele §i
profesional. comunicare, colaborare i adaptare n  contexte | procesele organizationale, demonstrind spirit de echipi
profesionale reale. si orientare cétre rezultate.
DM.MK.25 | Studentul/Absolventul explica conceptele, principiile §i | StudentullAbsolventul aplich metode si tehnici de | Studentul/Absolventul demonstreazi responsabilitate in

modelele fundamentale ale managementului logisticii gi
rolul acestuia In organizatiile de turism si servicii.
Studentul/Absolventul descrie procesele de
aprovizionare, lransport, depozilare, distributie s
gestiune a stocurilor.

Studentul/Absolventu]l  identificA  indicatorii  de
performantd si instrumentele informatice utilizate n
analiza si optimizarea fluxwrilor logistice.

planificare i control logistic pentru cresierea eficien(ei
operationale.

Studentul/Absolventul  analizeazi
performantele proceselor logistice si
recomandiri de optimizare.

costurile g
formuleazi

gestionarea resurselor gi in coordonarea fluxurilor
logistice ale organizaiei.

Studentul/Absolventul promoveazid valori de eficd
profesionala, eficienji i responsabilitate sociald Tn
gestionarea proceselor logistice.




Nr. crt.

Cunostinte

Aptitadini

Responsabilitate gi antonomie

DM.MK.26

Studentul/Absolventu! explici principiile, conceptele §i
strategiile fundamentale de management al relatiilor cu
clientii.

Studentul/Absolventul descrie etapele procesului de
construire, mentinere §i consolidare a relatiilor cu
clientii.

Studentul/Absolventul  identificd  instrumentele i
tehnologiile utilizate pentru gestionarea relatiilor cu
clientii In turism $i servicii.

Studentul/Absolventu! aplicd tehnici de fidelizare,
comunicare §i negociere cu clienjii, adaptate la
specificul organizatiilor de turism si servicii.
Studentul/Absolventul analizeazi date gi feedback de la
clienti pentru a fundamenta decizii de imbundtilire a
serviciilor.

Studentul/Absolventul elaboreazi strategii personalizate
pentru atragerea §i fidelizarea clienfilor, utilizind
instrumente de marketing relational i CRM.

Studentul/Absolventul isi asumi responsabilitatea
pentru calitatea interaciiunilor cu clienfii §i pentru
imaginea organizaiei.

Studeniul/Absolventul promoveazi valori de etich,
transparentid i orientare spre client in activitatea
profesionald.

Studentul/Absolventul actioneazi ca un facilitator al
dialogului si colaborérii intre organizatie §i clientii sii.
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PLAN DE INVATAMANT
PROGRAMUL DE STUDI: MARKETINGUL SI MANAGEMENTUL FIRME] y
Seria 2025 - 2027 —

Forma de invitimint: cu frecventd
Duraia studiilor: 4 semestre
Stagii de practica: 84 de ore in anul I, semestrel 11
Intocmires lucrivii de disereatie: 56 ore inanul {1, semestrul U
Total credite: 120 credite, 10 credite pentru discipline facultative
Credite pentru examenul de diseratic: 10 credite

Structura anilor universitari:

Rt Saptimani fn sem Nr ore stagii de practicd /
Ann de studiu S&ptamant in sem | " elaborarea fucriit de licenta
1 14 14 -
1l 14 14 84 /56

Structura dupi categoria de optionalitate a disciplinei:
- disciphne obligatoru - 17 din 25, reprezentind 742 ore din 910 (81,54%)
- discipline optionale - 4 din 25, reprezentind 168 ore din 910 ore {18,46%)
- discipling facultative - 4 peste cele 25, reprezentand 70 ore (8,45%)
- nr total ore 980, din care %10 mpuse 1 opjionale
Structura dupd categoria formativa a disciplinei:
- discipline fundamentale - § din 25, reprezentand 0 ore din 980 ore (0%)
- discipline de specialitate ~ 22 din 25, reprezentind 938 ore din 980 ore (95,71%)
- disciphne complementare « 3 din 25, reprezentand 42 ore din 980 ore {4,29%)

Ponderea examenelor: 15 examene (60%) $1 10 colocvii {40%)
Nr. total ore: 980, din care 434 ore curs, 546 ore seminar $i lucran practice
Raport ore curs / seminar+luerari practice: 0,79 /1
Pondere ore pregitire lucrare disertatie: 56 ore din 980 ore (5,71%)
Pondere ore practicd: 84 ore din 980 ore (8.57%)
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UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS* DIN ARAD
FACULTATEA DE $THNTE ECONOMICE, INFORMATICA 51 INGINERIE
PROGRAMUL DE STUDN: MARKETINGUL $I MANAGEMENTUL FIRME!

PLAN DE INVATAMANT
anul I de studin
an universitar 2025 - 2026

Seria 2025 - 2027
Forma de invg{amant; ¢u frecventd

Ore / siplansiing

Tipul de diseiplind Nr. Credite % Forma de

+DOP) +DFA Rezultatel

Nr. crt. Disciphinele de studin Cadu! disciplinei — {DOB+DOP) On o) Too i I if‘;‘;r‘;je
opfional +DFA Curs ueriri (EX, CV}

practice

DB+DOP+DFA formativ (DF+DS+DC)

s 1 WY T

e

htabeedl Sl

SEM

1 Antreprenorn {4 in afaceri SE.MMF.1.01.01 6 2 1 EX DM.MK. |
2 Cercetarea conjuncturii piefei SE MMF 101.02 DOB DS 6 2 1 0 EX DM.MK 2
3 Leadership s1 guvernanfi corporativa SE.MMF 101.03 DOB DS 6 1 2 0 EX DM MK.3
4 Tehnologie comerciala SE.MMF.LOT 04 DOB DS 6 | 2 0 EX DM MK 4
5.1._|Geoeconomie g1 compelifie gobald (*) SEMMF 1 01.05 DM.MK.5
52 Teorta comunicirit §i negoeierii SE.MME.[ 01,06 DOP DS 6 2 1 0 cv DM MK 6
organizajionale (*)
6 Scniere academica (**%) SE MMF.101.07 DFA DC 2 0 0 1 Cv DM MK.7
. H5+1 24+6+2 6+2+0 | 6+14+0 | 0+H0+1 4EX+2CV
Total sem, I 3042

1 Comportament 1 culturd organizajionala DORB DS 6 2 1 0 EX DM.MK 8
2 Strateg!i de brand SE MMF 1L02.02 DOB DS 6 2 1 0 EX DM ME.9
3 Marketing global SEMMF 102,03 DOB DS 6 1 2 0 EX DM.MK. 10
4 |Gestiunea resurselor umane §1 motivarea echiy]  SE.MMFE.1,62.04 DOB DS 6 2 1 0 EX DMMEK. 11
5l d”;f:i‘_’;':f:":}] fiz:ch‘f{"' delecciire: SE MM 02.05 DM MK.12
Responsabilitate sociala corporativi si S D§ 6 I a 0 .
5.2, i . SEMMF.102 04 DM.MK.13
sustenabilitate in afaceri (*)
6 Inifiere in Tackwondo (**) SE.MMF 1.02.07 DFA DC 2 0 0 1 cv DM.MK.14
7 Activitate de voluntariat (**) SE MMF.102.08 DFA DC 2 0 0 1 cv DM.MK.15
Total sem. 11 4+1+2 04542 24+6+4 THIHD | 54240 | 04042 | 4EX43CV
7 1 34 15+2
Legendi Calegoria de opionalitate a disciplinei: DOB — disciplina obligatorie, DOP — disciplina opfionala, DFA — disciplina facultativa

Categoria formativé a disciplinei: DF - disciplind fundamentald, DS - disciplind de specialitate, DC ~ disciplind complementara

* Se opteaza pentru o singura disciplind

*¥ Discipline facultative - se crediteaza peste nun

RECTOR,
Prof. univ. dr. habil. CORALI
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UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS" DIN ARAD

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE, INFORMATICA $I INGINERIE
PROGRAMUL DE STUDII MARKETINGUL $1 MANAGEMENTUL FIRMEI

PLAN DE INVATAMANT

anul I de studin

an universitar 2026 - 2027

Seria 2025 - 2027

Forma de Invatamént: cu frecventi

) o Thre [ sApiamany
L ] . Tipul de disciplini Nr. Credite {IE?BH.NP)‘!'I“‘*I;H\ Forma de Rezultatele
Nr, crt. Disciplinele de studiu Codul disciplinei T (DORBR+DOP} q Inare Tuvitril
opjianal formativ {DF+DS+DC) +DFA Curs Sentinar e {EX,CV) uviithrii
DOB+DOP+DFA ractice B
1 E-marketing SE MMF.1101.01 DOB DS [ 2 1 0 EX DM MK 16
2 Strategn managenale de firma SE.MMF 11.01 02 DOB DS ] 2 1 0 EX DM MK 17
3 Publicitate 51 planificare media SE.MME.IL 01 03 DOR DS 6 2 1 1] EX DM MK 18
4 Metode si tehnici de cercetare in marketing SE MMF.1101.04 DOB DS 6 1 2 0 EX DM MK 19
5.1.  |Managementul schimbini (*) SE MMF 1101 05 oV DM.MK 20
5.2.  |Managementul nscului (*) SEMMF.1L01.06 s - § 2 ! : DM.MK.21
h{ T
6 : ::kclmg prin refele sociale 1 refele mobile SE MMF IL01.07 OFA DS 4 | 0 1 cv DM MK.22
Total sem. 111 4+1+1 0+6+0 24+6+4 7+2+1 | 5+140 | 040+1 | 4EX+2CV
" 6 6 30+4 1512
1 Metode 51 techma de e a firmei SE MMEF 110201 DOB DS [ 2 1 0 EX DM MK 23
2 [Metodologia cercetirin stunfifice SE MMF 11.02.02 DOB DS 4 0 2 0 CV DM MK.7
3 Etica s1 integritate academici SE MMF.11.02.03 DOB DS 4 1 | 0 EX DM MK 7
4 Stagiu practic in de | specializarii SE MMEF 1102 04 DOB DS 5 i} 0 6 cv DM MK 24
5.1 |[M mentul logisticn (*) SE MMF 1102 05 DM MK 25
= : 1 0 EX
5.2.  |Managementul relajulor eu chientu (*) SE MMEF 1102 06 ok . i 2 DM MK 26
6 |Stagiu pentru elaborarea lucririi de disertalic | SE MMF.1102 07 DOB DS 5 0 0 4 CV DM MK.7
Total semn. IV S+140 0+6+0 24+6+0 342+0 | 4+140 | 104040 | IEX+ICY
[ [ 30+0 20+0
Legenda Calegoria de opjionalitaic a disciphinet DOB — discipling ebligatorie, DOP — disciplind opiionali, DFA — disciplin facultativa

Categorra formativa a disciplinet. DF - diseipling fundamentala, DS - disciplini de specialitate, DC - diseiplini complementard

* Se opteazi pentru o singurd diseiplini

*+ Disciplme facultative - se crediteaza peste numérl de 30 de credite

RECTOR,
Prof. univ. dr. habil, CORALIA /




