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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul cod reglementeazs asigurarea calitatii educatiei, cu predilectie privind
predarea si invatarea, mediul de invdtare, legaturile relevante cu cercetarea si inovarea in
Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” din Arad.

Art. 2. Termenul de ,asigurarea calitstii” in prezentul cod este utilizat pentru a descrie
toate activitatile din cadrul ciclului de ameliorare continua, astfel incat programele de studiu Si
serviciile oferite sa raspunda asteptirilor beneficiarilor (stakeholderii interni si externi) si s3
respecte standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invétdmantului Superior (ESG).

Art. 3. Prezentul cod este elaborat in spiritul reglementarilor legale:

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare;
- Legeanr. 87/2006 pentru aprobarea 0.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,

modificata si completats prin 0.U.G. 75/2011;

- Metodologia si ghidurile A.R.A.C.I.S. privind asigurarea calitatii programelor de studii |a
nivel institutional;
- Carta Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” din Arad.

CAPITOLUL II
OBIECTIVE, PRINCIPII, STANDARDE S_'I LINII DIRECTOARE
PENTRU ASIGURAREA INTERNA A CALITiTII
Art. 4. Obiectivele prezentului cod sunt urmitoarele:

a) sd ofere repere profesionale si etice pentru toti cei implicti in procesul de
predare-invatare-cercetare stiintific3 $i Tn managementul academic;

b) sd serveasca drept suport pentru elaborarea si aplicarea politicilor de
autoevaluare/dezvoltare continui a calitatii educatiei in UVVG din Arad;

c) sa asigure transparenta, obiectivitatea si echitatea in relatiile dintre evaluatori
si evaluati;

d) sd promoveze increderea in aplicarea criteriilor si procedurilor de evaluare a

calitatii in universitate.




Art. 5. Principiile generale impuse de Codul de asigurare a calitatii care trebuie
respectate si promovate de membrii comunitatii academice din cadrul Universitatii de Vest
»Vasile Goldis” din Arad sunt urmatoarele:

- principiul legalitatii;

- principiul centrdrii educatiei pe student;

- principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;

- principiul consultarii partenerilor in luarea deciziilor;

- principiul respectarii drepturilor ti libertatii studentilor si ale personalului didactic;

- principiul transparentei;

- principiul eficientei manageriale si financiare;

- principiul echitatii;

- principiul autonomiei universitare si a raspunderii publice;

- principiul libertatii academice;

- principiul profesionalismului;

- principiul exigentei fata de sine in relatii cu studentii si cu ceilalti membri ai comunitatii

academice.

Art. 6. Prezentul cod urmireste realizarea in Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” a
standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatdmantului Superior (ESG), cu referire la:

- politica pentru asigurarea calitatii

- conceperea si aprobarea programelor

- invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

- admiterea, evolutia, recunoasterea si certificarea studentilor

- cadrele didactice

- resursele de invdtare si suport studentesc

- managementul informatiilor

- informatii publice

CAPITOLUL III
METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI
Art. 7. Asigurarea calitdtii educatiei este centrat3 preponderent pe rezultate. Rezultatele
sunt exprimate in cunostinte, competente profesionale si transversale, valori si aptitudini, care
se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii.
Art. 8. Metodologia asigurdrii calitatii in educatie cuprinde urmatoarele componente:
a) criterii,
b) standarde si standarde de referinta;
c) indicatori de performants;
d) calificari.
Art. 9. Calitatea in educatie este asigurat3 prin urmatoarele procese:
a) planificarea si realizarea efectivi a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii;
b) monitorizarea rezultatelor;
) evaluarea interna a rezultatelor;
d) evaluarea extern3 a rezultatelor.
Art. 10. Componentele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se
diferentiaza in functie de:
a) nivelul de invatdmant si, dupi caz, al calificarii;
b) tipul organizatiei furnizoare de educatie;
c) tipul programului de studii.



Art. 11. Asigurarea calitatii educatiei se referd la urmitoarele domenii si criterii:
A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd din infrastructura
disponibild, definitd prin urméatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala;
c) resursele umane.
B. Eficacitatea educational, care const3 in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, concretizatd prin urmatoarele criterii:
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii;
c) activitatea de cercetare stiintificd sau metodics, dupa caz;
d) activitatea financiara a organizatiei.
C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
a) strategii si proceduri pentru asiguarea calitatii;
b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;
¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
d) proceduri de evaluare periodics a calit4tii corpului profesoral;
e) accesibilitatea resurselor adecvate invat3rii;
f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si
dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

CAPITOLUL 1V
ORGANIZAREA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Art. 12. Sistemul pentru asigurarea calitatii cuprinde o structur3 organizatorica din care fac
parte:

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, (C.E.A.C.),

- Comisiile pentru Asigurarea calitatii din facultit;,

- Prorectorul pentru programe de licentd, masterat, asigurarea calitdtii si probleme

studentesti;

- Departamentul pentru asigurarea calitatii (D.A.C.).

Art. 13. (1) Componenta nominald a Comisiei C.E.A.C., respects prevederile legale, este
aleasa prin vot secret si este aprobat3 de Senatul Universitar.

(2) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (C.E.A.C.) este o structuré care realizeazs
evaluarea internd a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica din Universitate si
este prezidata de rector.

(3) Ca structura suport a C.E.A.C. functioneazs Departamentul pentru asigurarea calitatii
(D.A.C.) condus de un director, care dezvolt3 si implementeaza un sistem integrat de asigurare a
calitatii in departamente, facultati si filiale, conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011,
cerintelor standardelor ARACIS si asigur3 realizarea calitatii educatiei si a serviciilor, diversitatea
institutionald, centrarea pe student si incurajarea performantei in invatdmant si cercetare.

(4) Activitatea C.E.A.C. si a D.A.C. este stabilit3 prin Regulamente de organizare si
functionare aprobate in Senatul Universitar.



Art. 14. Toate structurile de calitate lucreaza in mod integrat, pe baza strategiilor, planurilor
si programelor elaborate, propun masuri de imbunititire a calititii educatiei, analizate in
sedinte bilunare ale departamentului D.A.C. si in sedintele Consiliului facultatilor.

Art. 15. Sistemul integrat de asigurare a calitatii beneficiazd de un aport important al
reprezentantilor stakeholderilor interni (studenti, masteranzi, doctoranzi, angajati) si a
stakeholderilor externi.

Art. 16. Calitatea serviciilor oferite este recunoscutd oficial prin certificarea sistemului de
management al calitatii conform prevederilor standardului SREN 1.5.0. 9001:2008 cu
certificatele S.R.A.C. si IQNet.

CAPITOLUL Vv
DISPOZITII FINALE

Art. 17. Instrumentele legale pentru aplicarea prezentului Cod este asigurat de
regulamentele interne, procedurile generale si operationale anexa la Manualul calitatii, editia Il-
a 2013, aprobate in Senatul Universitar.

Art. 18. Aplicarea Codului de asigurare a calitatii nu exclude si nu inlocuieste drepturile si
obligatiile legale cuprinse in alte reglementdri privitoare la asigurarea calititii.

Art. 19. Prezentul Cod de asigurare a calitatii, in forma revizuitd, a fost avizat conform in
sedinta Consiliului de administratie din data de 23.11.2015 si aprobat in sedinta de Senat din
data de 23.11.2015.
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