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I. INTRODUCERE

I.1 Generalitati

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” isi asumd responsabilitatea ca prestator de activitati
didactice si de cercetare stiintificd de calitate. Pentru aceasta a dezvoltat si implementat un
sistem de asigurare a calitatii, conform cu cerintele standardelor SREN ISO 9001: 2008.

Acest Manual al Calitatii furnizeazd dovezi cuprinzatoare pentru toti angajatorii,
furnizorii §i angajatii in legaturd cu modalitdtile de tinere sub control specifice implementate
pentru a asigura calitatea activitatilor prestate.

Manualul Calitatii tine sub control si crearea documentelor referitoare la calitate. El este
revizuit, cand este necesar, pentru a reflecta in permanenta sistemul de management al calitatii
aflat in uz la momentul respectiv. Manualul este difuzat controlat tuturor functiilor interne aflate
in legdtura cu sistemul de asigurare a calitatii.

1.2 Obiect si domeniu de aplicare

Obiect

Manualul Calitatii UVVG-MC descrie organizarea, responsabilitatile si procedurile
utilizate pentru tinerea sub control a proceselor din cadrul sistemului de asigurare a calitatii al
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”.
Prin realizarea Manualului Calitdtii se asigurd identitatea institutionald, care este unul din
principiile de referinta ale ARACIS si ENQA.

Domeniul de aplicare

Prezentul manual se aplica in toate organizatia, pentru prestdri de activitati didactice si de
cercetare stiingifica.

Manualul Calitatii demonstreaza capabilitatea Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”, de a
presta activitati didactice si de cercetare stiingificd conforme, prin prevenirea neconformitatilor in
toate etapele de desfasurare a activitatilor.

Manualul Calitatii al Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”, serveste atat ca referintd
pentru implementarea, mentinerea si Imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de asigurare
a calitatii, cat si ca mijloc de prezentare a sistemului implementat, in relatia cu angajatorii sau cu
organismele de reglementare. Manualul Calitatii este expresia angajarii deliberate, voluntare si
practice a institutiei 1n realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective.

II. DATE DESPRE UNIVERSITATE
I1.1 Istoricul si statutul juridic al universitatii

In anul 1990, potrivit legislatiei in vigoare la acea vreme, au fost emise Autorizatia nr.
173/1990, Certificatul nr. 1875/1990 si Acordul 18092/1990, prin care Universitatea a obtinut
autorizatia de functionare pentru pregatirea de specialisti cu studii superioare, acordarea de spatii
de invatamant si inscrierea sa in Registrul de Stat.

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad si-a Inceput efectiv activitatea odatd cu
anul universitar 1990/1991, cu doua facultdti: Facultatea de Drept si Facultatea de Marketing,
Management, Informatica iar, 1n anii urmatori, s-au infiintat celelalte facultati.
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La aceasta data, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” are autorizate sau acreditate 44 de
specializari universitare de licentd, 23 de specializari masterale in cele 6 facultdti din structura si
Scoala Doctorald cu domenii de specialitate Medicind si Biologie.

In urma evaludrii externe realizate de A.R.A.C.LS., in 27-28.11.2009, Universitatea a
primit in 30.IV.2009 calificativul maxim ,,GRAD DE INCREDERE RIDICAT?, o reconfirmare
a calificativului obtinut in 2007.

Consacrarea institutionald, actuald, s-a realizat prin Legea nr. 240 din 20 aprilie 2002,
privind infiintarea Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 291 din 30.04.2002, Partea I.

Potrivit Legii de infiintare, Universitatea este caracterizatd ca institufie nonprofit,
persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant,
libera, deschisd si autonoma, atat din punct de vedere academic, cat si economico-financiar,
avand drept fundament proprietatea privata, garantata de Constitutie.

Universitatea functioneaza in temeiul Constitutiei Romaniei, cu respectarea Legii
Educatiei Nationale nr.1/2011, a Legii nr. 87 din 10 aprilie 2006, pentru aprobarea Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 75/2005, modificatd si completd prin O.U.G. 75/2011, privind
asigurarea calitatii educatiei, a altor dispozitii legale si a autonomiei universitare.

Structurile si functiile de conducere ale universitatii, atributiile, modul de constituire,
durata mandatelor si limitele de varsta ale cadrelor didactice sunt stabilite in Carta Universitatii.

Universitatea de Vest “Vasile Goldis” din Arad are in structura sa cele trei cicluri
universitare (L-M-D), 6 facultati, 44 programe de studii universitare pentru nivelul licenta,
departamente, institute, scoala de studii doctorale, filiale, centre de informare si Inscriere
teritoriale, biblioteci, laboratoare, unitati de cercetare, muzee, camine, cantine. Sunt, de
asemenea, parte integrantd a Universitatii serviciile tehnice, administrative, editura (,,Vasile
Goldis”  University  Press),  tipografia, centrul de tehnologia informatiei si
comunicarii,incubatorul de afaceri ITA GOLDTECH si alte unitdti experimentale, baze de
practica (pe langa cele din cadrul facultatilor, enumeram Gradina Botanica Universitard ,,Pavel
Covaci” Macea, Complexul silvic, bazele de practica de la Socodor, Moneasa, Savarsin si Nadab
etc.), de agrement sportiv (complexul sportiv UNIVEST — Stadionul Gloria-, Cabana Gaudeamus
Izoi - Moneasa etc.), sociale si de productie, precum si alte unitdti care presteazd servicii
auxiliare si conexe, in vederea bunei functiondri a Universitatii.

I1.2 Misiune si viziune

In cadrul diferentierii si diversificarii institutionale a sistemului de invataméant superior
din Romania, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” se dezvolta in mod autonom si cu asumarea
responsabild a urmatoarelor misiuni:

a) Misiunea de a forma cadre cu pregatire superioara si de a actualiza pregatirea acestora.
Prin specializarile din structura actuala a Universitatii se raspunde unor cerinte ale pietei fortei de
muncd superior calificate. Institutia si-a probat competenta si responsabilitatea ca poate realiza
servicii de educatie a caror calitate este compatibild cu standardele nationale si internationale;

b) Misiunea de a genera si transmite cunostinte stiintifice, contribuind, astfel la
imbogatirea patrimoniului cunoasterii universale;

¢) Misiune de a oferi comunitatii diferite servicii sociale si culturale;

d) Misiunea de a presta servicii antreprenoriale solicitate de beneficiari la conditii de
calitate competitive.
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Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis”, pentru realizarea integrald a misiunii asumate,
evolueaza in felul urmator:

- din punct de vedere al nivelului/duratei studiilor universitare, este o institutie de
invatdmant superior care imbina nivelul universitar de studii de licenta (3-6 ani) , cu nivelul de
studii masterale si doctorale.

- din punct de vedere curricular, Universitatea a abordat un curriculum academic nou, de
tip european pentru toate specializarile;

- pe directia orientarii prioritare spre cercetare stiintifica avansata si de tip antreprenorial,
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” dispune de baza materiald si resursele umane necesare
pentru teme de interes national si regional (in cadrul Euroregiunii Dunare-Mures-Cris-Tisa) cat si
a unor teme de interes international.

In realizarea misiunilor enuntate, Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” respectd si
promoveaza principiile si obiectivele din Carta Universitara.

Documente -
(Carta Universitatii, Plan strategic de dezvoltare institutionala
2012-2016, Planul operational pentru asigurarea -calitatii
educatiei si cercetarii in anul universitar 2012-2013).

I1.3 Organizare

Universitatea de vest ,,Vasile Goldis” din Arad cuprinde urmatoarele componente
organizatorice: facultati, departamente si structuri departamentale, 1.0.S.U.D., Institut de
cercetare pentru Stiintele Vietii, Incubator Tehnologic de Afaceri .T.A. — GOLD-TECH, Centre
de cercetare, Editura ,,Vasile Goldis” University Press, Biblioteca Centrald Universitara, ,,Tudor
Arghezi” si biblioteci pe facultdti, muzee, Gradina botanica universitard ,,Pavel Covaci” de la
Macea, sili de sport, stadionul ,,Gloria” precum si directii si servicii tehnico-administrative.
Facultatile din structura sunt:
Facultatea de Stiinte Juridice- Arad, Bd. Revolutiei, Nr.94 — 96
Facultatea de Stiinte Economice — Arad, Str. Mihai Eminescu, nr. 15
Facultatea de Medicina, Farmacie si Medicind Dentara -Arad, Str. Liviu Rebreanu, nr. 86
Facultatea de Stiinte Umaniste, Politice $i Administrative- Arad, str. Unirii nr. 1-3
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie,Educatie Fizicd si Sport, Arad, Bd.
Praporgescu, nr.1 —3
e Facultatea de Stiinte ale Naturii, Inginerie si Informatica-Arad, Str.Liviu Rebreanu, nr. 86

Structurile de conducere la nivelul universitatii sunt:

* Senatul Universitar — este structura cea mai inaltd de conducere, decizie si deliberare
academica, compus din 75% personal didactic si de cercetare si din 25% reprezentanti ai
studentilor. Este condus de un presedinte care reprezintd Senatul universitar in raporturile cu
rectorul si presedintele Consiliului de administratie. Este alcatuit din personal didactic si de
cercetare titular care nu ocupd o functie executiva in universitate.

* Consiliul de administratie — asigura conducerea operativd a Universitdtii, avind competente
decizionale exclusive privind patrimoniul Universitatii, cu toate drepturile conexe acestuia,
precum si competente organizatorice, de reglementare economico-financiare, de formare si
alocare a resurselor pe prioritdti, in scopul indeplinirii misiunii asumate de Universitate.
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Consiliul de administratie este condus de presedintele Fundatiei Universitare “Vasile Goldis” din
Arad, care este de drept si presedintele Universitatii.

* Consiliul pentru studii universitare de doctorat — reprezintd structura de conducere
constituitd la nivelul I.O.S.U.D. si coordoneaza intraga organizare functionald a studiilor
universitare de doctorat.

Structurile de conducere la nivelul structurilor functionale sunt:

- Consiliul Facultatii — este organismul decizional si deliberativ de conducere a facultatii
si este prezidat de decan. Consiliul este format din 75% cadre didactice si 25% studenti.

- Consiliul Departamentului — reprezintd structura de conducere a departamentului si
este condus de director. Consiliul este format din 3-5 membrii, din care un reprezentant al
studentilor.

- Consiliul Scolii Doctorale — este format din 50% conducatori de doctorat, 20% studenti
doctoranzi, precum si membrii din afara scolii doctorale alesi dintre personalitatile stiintifice, cu
activitate semnificativa, recunoscuta la nivel national si international.

Atributiile tuturor structurilor de conducere sunt prevazute in detaliu in Carta Universitara.

Functiile de conducere la nivelul Universitdtii sunt urmatoarele: rectorul, presedintele
Consiliului de administratie, care indeplineste de drept si functia de presedinte al Universitatii,
prorectorii si directorul general administrativ.

Rectorul — asigurd conducerea executivd a Universitatii, pe baza contractului de
management si a contractului institutional.  Rectorul incheie contractul managerial cu
presedintele Senatului universitar §i contractul institutional cu presedintele Fundatiei universitare
“Vasile Goldis”. Reprezinta Universitatea in relatia cu Ministerul Educatiei Nationale, Consiliul
National al Rectorilor, A.R.A.C.L.S., organisme, persoane fizice sau juridice din tard sau
straindtate. Rectorul numeste prorectorii, in urma consultarii cu Senatul universitar, raspunde de
elaborarea si continutul planului strategic de dezvoltare institutionala si a planurilor strategice.

Presedintele Consiliului de Administratie — exercitd managementul decizional i
operativ al Universitatii privind patrimoniul si asigurarea conditiilor necesare garantarii calitatii
educatiei si cercetarii.

Prorectorii — sunt numiti de rector, pe baza consultdrii Senatului universitar si raspund
de domeniile de activitate, stabilite Tn competentd de catre rector.

Directorul general administrativ — realizeaza managementul si conducerea operativa a
serviciilor tehnico-administrative.

Documente -
(Carta Universitatii, Organigrama UVVG, Regulament intern al
Universitatii, Regulament privind organizarea si functionarea
Consiliului de Administratie, Regulament de organizare si
desfasurare a studiilor universitare de doctorat, Codul de etica si
deontologie profesionala universitara a UVVG.)
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I1.4 Resurse Umane si Infrastructuri

I1.4.1 Resurse Umane

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad considera personalul didactic o resursa
umana strategica, punand accent pe pe urmatoarele directii:

a) Planificarea resurselor umane — convertirea planificérii strategice in determinarea
cerintelor si strategiilor de resurse umane pe termen scurt si lung.

b) Recrutarea, selectia si mentinerea unui personal valoros, care sa asigure indeplinirea
misiunii §i planurilor strategice ale Universitatii prin asigurarea, la nivelul fiecarui program de
studiu, de personal cu specialitate in domeniu, la nivel de licentd, masterat sau doctorat, prin
aplicarea standardelor de calitate pentru recrutarea si promovarea personalului care 1si desfasoara
activitatea in cadrul Universitdtii, conform Legii nr. 1/2011 Legea Educatiei Nationale, cartei
Universitare, a H.G. nr. 457/2011 privind aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice §i de cercetare vacante din invatamdntul superior, a
,Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice in cadrul UVVG” si a
standardelor minimale confart.219 (1), lit.a, din L1/2011, adoptate prin OMECTS
4691/28.07.2011, 4692/29.07.2011 1 4478/23.06.2011.

In privinta calitatii personalului didactic si de cercetare, universitatea are o strategie bine
conturata privind armonizarea nivelului calitdtii academice cu obiectivele educationale. La toate
programele de studii de licentd evaluate existd un numar de posturi, respectiv cadre didactice n
raport cu numarul de studenti corespunzator standardelor specifice.

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad asigurd acoperirea, pe cel putin un ciclu
de licentd, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de Invatdmant cu cadre didactice
competente, in conformitate cu dispozitiile Legii 1/2011 Legea Educatiei Nationale si
standardelor A.R.A.C.L.S. Corpul profesoral al universitétii este de peste 500 de cadre didactice
si de cercetare.

Personalul didactic acoperd intr-un an universitar o normad didactica, iar activitatile
didactice care excedeazd aceasta sunt in regim de plata cu ora, iar numarul maxim de ore nu pot
depdsi o norma didacticd, in conformitate cu prevederile Legii 1/2011 Legea Educatiei
Nationale, normele si Ghidul A.R.A.C.LS. In acest sens, Senatul Universitatii a emis hotérari in
consecintd, avute In vedere la intocmirea statelor de functii la inceputul anului universitar si care
au fost aplicate la nivelul tuturor facultdtilor, reorganizate acum conf. H.G. nr. 966 din 29 sept.
2011 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii
universitare, a structurii institutilor de invatamant superior, a domeniilor si programelor de
studii universitare acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu, a locatiilor geografice de
desfasurare, a numarului de credite de studii transferabile pentru fiecare program de studii
universitare, forma de invatamdnt sau limba de predare, precum si a numarului maxim de
Studenti care pot fi scolarizati.

¢) Evaluarea resurselor umane: cadrele didactice sunt evaluate semestrial/anual si au
obligatia intocmirii unei fise de autoevaluare (formulat tip adoptat de Senatul Universitar).
Evaluarea si remunerarea cadrului didactic se face sintetizdnd autoevaluarea cu evaluarea din
partea studentilor organizatd periodic in baza unor audituri de calitate si analize SWOT, in
facultdti, filiale si departamente. Evaluarea personalului didactic de catre studenti, conform
standardului A.R.C.I.S. — IPC 4.1.3. se realizeaza semestrial.
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Universitatea dispune si aplica in baza evaluarii anuale a cadrelor didactice remunerarea
diferentiata, dar si promovarile la grade didactice superioare, in functie de performantele
profesionale si de cercetare.

Rezultatele evaluarii sunt analizate de conducere si comunicate cadrului didactic titular,
acestea reprezentand o premisd pentru formularea de politici privind perfectionarea calitatii
cercetdrii, a rezultatelor acesteia, a instruirii continue a cadrelor didactice, si implicarii acestora
in viata universitara.

d) Mentinerea calititii de titular. Mentinerea calitatii de titular in invatdmant si/sau
cercetare se poate acorda cadrelor didactice si de cercetare titulare in Universitatea de Vest
,»Vasile Goldis” din Arad, la implinirea varstei de pensionare, in conformitate cu prevederile art.
289 alin. (6) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, modificata si completatd prin Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 21 din 30 Mai 2012 si a Metodologiei privind mentinerea callitatii
de titular in invatdmant si/sau cercetare a cadrelor didactice sau cercetatorilor din cadrul
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad.

Mentinerea calitatii de titular in invatdmant si/sau cercetare a cadrelor didactice sau de
cercetare se realizeazd numai la recomandarea departamentului sau a unitatii de cercetare de care
apartin, din care sa rezulte cad nu pot acoperi normele cu titulari, cu avizul consiliului
facultatii/consiliul stiintific, avizul conform al Consiliului de Administratie §i aprobarea
Senatului Universitatii.

e) Intregul personal este instruit periodic. In cadrul instruirilor, personalul este
congtientizat de relevanta si importanta activitdtilor sale si de modul in care contribuie la
realizarea obiectivelor calitatii.

Documente -

(Carta Universitatii, Regulamentul intern al UV”VG”, Plan strategic de
dezvoltare institutionala 2012-2016, Plan operational pentru asigurarea
calitatii educatiei si cercetarii in anul universitar 2012-2013,
Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice in
UV”VG”, Regulament de organizare si functionare a Departamentului
pentru asigurarea calitatii, Fisa de autoevaluare anuala, Codul de etica
si deontologie profesionala universitara.).

11.4.2 Infrastructura

Pentru realizarea consecventa a misiunii didactice si de cercetare stiintifica, In urma unei
politici sustinute de investitii, universitatea asigura spatii care corespund specificului sdu prin
sdli de curs si seminar, laboratoare didactice, baze de practica pentru studenti si centre de
cercetare. Numarul de locuri in silile de curs, seminar si laboratoare este corelat cu marimea
formatiilor de studiu, conform standardelor A.R.A.C.L.S.

Universitatea dispune de un patrimoniu care contribuie eficient la realizarea misiunii
sale si a obiectivelor fixate. Spatiile de invatdmant totalizeaza: 70 de aule si sali de curs, 125
laboratoare si 140 sdli de seminarii, In Arad si filiale.

Noul Campus universitar ,,Vasile Goldis” din Str. Liviu Rebreanu, nr. 86 are o suprafatd de teren
de 20,232 m.p. si o suprafata construita de 10.734 m.p.
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Complexul hotelier si de cercetari transfrontaliere Nadab, Canalul Morilor, situat pe DN 79
Arad-Oradea, cuprinde spatii de catzare hoteliere, restaurant, sdli de conferinte si team-building,
dotari de cercetare stiintifica de profil si activitati antreprenoriale.

Dotarea salilor de curs/seminar, amfiteatrelor, laboratoarelor didactice si de cercetare, a
bazelor pentru desfasurarea practicii studentesti corespunde stadiului actual de dezvoltare a
cunoagterii §i este compatibild cu cea din universitdtile dezvoltate ale Uniunii Europene
concordand cu bunele practici internationale. Totodata, institutia are surse de finantare si resurse
financiare suficiente pentru a asigura dezvoltarea in continuare a propriei baze didactice-
materiale.

Universitatea are in proprietate Hotelul ,,Academica” cu doud restaurante pentru
profesorii asociati din tara si straindtate, cat si pentru grupurile care viziteaza Universitatea.

II.5 Mediu de lucru
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a determinat si conduce mediul de lucru
necesar pentru a realiza conformitatea activitatilor prestate cu cerintele specificate. Aceasta
include echipament de protectie pentru personal (acolo unde este cazul), asigurarea conditiilor de
lucru ergonomice, asigurarea conditiilor de mediu necesare (temperaturd, umiditate, curdtenie
etc.).

Documente -
(Regulamentul intern al Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” din
Arad, Inventarul patrimonial institutional).

III. ACTIVITATI
ITI. 1 Activitati specifice: educatia si cercetarea stiintifica

II1.1.1 Educatia
Oferta educationald a Universitdtii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este completa,
cuprinzand ciclurile de studii de licentd, masterat si doctorat (in domeniile Stiinte Medicale si
Biologie). Oferta cuprinde de asemenea cursuri postuniversitare creditate si Scoald postdoctorala.

Prestarea activitatilor
a) Planificarea prestarii activitatilor

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” a planificat si dezvoltat procesele de prestare a
activitatilor didactice. Planificarea acestor procese este in concordantd cu cerintele pentru
celelalte procese ale SMC.

In cadrul planificarii proceselor de prestare a activitatilor sunt identificate:

- obiectivele calitatii si cerintele pentru activitati / rezultate;

- necesitatea de a stabili procesele, documentele si de a aloca resursele specifice;

- actiuni pentru masurarea $i monitorizarea activitatilor / rezultatelor, inclusiv criteriile de

acceptare;

- inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii proceselor si activitatilor

/ rezultatelor cu cerintele specificate.

COD: MC-02 /PAG. 8



UNIVERSITATEA DE VEST ,, VASILE GOLDIS” DIN ARAD

SR EN L.S.0. 9001:2008 MC-02, Ed2, Rev.0

Planificarea se face prin stabilirea cifrei anuale de scolarizare si a criteriilor de admitere,
prin proiectarea planurilor de Invatdmant a specializarilor si a programelor analitice ale
disciplinelor si prin ,,Programarea si derularea activitatilor didactice”.

b) Proiectare
Generalitati

Activitatea de proiectare cuprinde proiectarea curriculei specializarilor universitare si
postuniversitare noi precum si promovarea modificdrilor ce pot interveni la cele aflate in
desfasurare.

Responsabilitatea procesului de proiectare este repartizata astfel:

- pentru programa analiticd, titularul de curs;

- pentru planul de Invatdmant, coordonatorul specializarii.

Planificarea proiectarii
Coordonatorul de specializare primeste tema de proiectare (planul de invatamant pentru o
specializare noud) prin decizia directorului de departament si elaboreaza planificarea activitatii
de proiectare.
Planificarea proiectarii se actualizeaza pe masura ce proiectarea evolueaza.

Interferente organizatorice si tehnice
Interferentele organizatorice si tehnice sunt definite in planificarea activitdtii de
proiectare.

Elemente de intrare ale proiectarii
Elementele de intrare ale proiectarii pot fi sustinute de:
* definirea grupului {inta;
* cerintele angajatorilor;
* normele si reglementarile legale;
* analiza resurselor disponibile;
* obiectivele specializarii.
Elemente de iesire ale proiectarii
Elementele de iesire ale proiectdrii sunt concretizate prin planul de invatamant al
specializarii noi.

Analiza proiectarii

In planificarea activitatii de proiectare este previzuti analiza proiectului, care este
efectuata de colectivul de departament pentru:

- aevalua capabilitatea rezultatelor proiectarii de a satisface cerintele;

- aidentifica orice probleme si a propune actiunile necesare.

Verificarea proiectului

In planificarea activitatii de proiectare este previzuta verificarea proiectului, pentru a se
asigura ca elementele de iesire ale proiectarii satisfac cerintele cuprinse in elementele de intrare
ale proiectarii.
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Planul de invatdmant este aprobat de colectivul de Departament si de Consiliul facultatii.

Validarea proiectului
Validarea planului de Invatamant se face dupa ce prima promotie de absolventi a inceput
sa activeze in domeniul pentru care a fost pregatita.

Controlul modificarilor in proiectare si deezvoltare

Modificarile planului de invatamant se fac prin Cerere de modificare, pentru modificari
aparute pe parcursul proiectdrii, care sunt comunicate de catre coordonatorul de specializare
tuturor celor interesati.

¢) Prestarea activitatilor

Activitatile prestate de Universtatea de Vest ,,Vasile Goldis” sunt prezentate in cadrul
Domeniilor de activitate, impreund cu procedurile operationale aplicabile.

Procesele de predare-invatare se desfidsoard sub coordonarea facultatii si a
Departamentului de specialitate in conformitate cu orarul intocmit. Conducerea Departamentului,
facultétii sau universita{ii poate organiza prin sondaj controlul respectarii orarului. Controalele se
inregistreaza la randul lor pe documentele specificate.

Specializarile si disciplinele sunt codificate incd de la proiectare. Deoarece programele
analitice se pot modifica anual (imbunatatiri, optimizari), codificarea disciplinelor trebuie sa
includa acronimul, specializarea, anul de studiu si anul in care programa analitica aferentd va fi
valabila.

Identificarea si trasabilitatea, precum si stadiul in raport cu verificdrile (examenele) se
realizeaza cu ajutorul cataloagelor, centralizatoarelor de note §i a registrului matricol.

Stadiul, progresul pregitirii pe parcurs si promovarea studentilor se evalueaza si
inregistreaza periodic.

In raport cu prestatiile efectuate in educatie/instruire in activitatea de formare initiala,
Universitatea ofera pregatire suplimentard, prin formare continua sau contracte de instruire cu
intreprinderile.

Documente -

(Regulament intern al UVv”vVG”; Regulament de
organizare si functionare a studiilor universitare de licenta;
Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de masterat; Regulament de organizare si
functionare a studiilor universitare de doctorat; Regulament
privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul de studii
universitare de licenta, de masterat si de doctorat; Regulament
privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a
studiilor nivel licenta si masterat; Regulament de organizare si
desfasurare a programelor de studii postuniversitare de formare
si dezvoltare profesionala continua; Regulament de organizare si
functionare al Departamentului pentru invatamant la distanta si
invatamant cu frecventa redusa; Regulament de activitate
profesionala a studentilor.).
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III.1.2 Cercetarea stiintifica

Activitatea stiintificd din Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad, se desfasoara
in baza Legii Nr. 1/2011- Legea Educatiei Nationale si a Cartei Universitare, din care rezulta
obligatia cadrelor didactice ca, pe langa activitatile didactice si de pregatire metodica, sa
desfasoare activitati de cercetare stiintifica.

Activitatea de cercetare in universitate se realizeaza la nivelul departamentelor si
centrelor de cercetari din cadrul facultatilor si distinct in cadrul Institutului de Stiinte ale Vietii,
avand ca obiective generale cresterea performantei cercetarii stiintifice, dezvoltarea capacitatii de
a atrage si identifica surse nationale si internationale de finantare, introducerea centrelor de
cercetare existente in retele de cercetare nationale, dezvoltarea colabordrii cu parteneri
internationali, includerea 1n centre nationale si internationale de excelenta.

Strategia Universitatii de Vest “Vasile Goldis” din Arad privind cercetarea stiintificd pe

termen lung si programul de cercetare pe termen mediu §i scurt, adoptate de Senat, sunt
comunicate pe site-ul universitatii (http://www.uvvg.ro). In corelatie cu aceasta, fiecare facultate
adopta strategii de cercetare pe termen lung, mediu si scurt, aprobate de Consiliile facultatilor,
care sunt in concordanta cu programele specifice de studiu.
Programarea cercetarii in Universitate urmeaza directiile de cercetare cuprinse in Planul
National de Cercetare — Dezvoltare si Inovare (PNCDI), fiind evidentiatd in strategia pe termen
lung. Organizarea si desfasurarea activitatii de cercetare este reglementata de asemenea printr-un
Regulament adoptat de Senat.

Datoritda importantei pe care o are cercetarea la nivel national §i nu numai, au fost
introduse in organigrama doua posturi de prorectori: Prorector Relatii Stiintifice Internationale,
Granturi si Proiecte Europene si Prorector pentru Programe de Cercetare, Dezvoltare, Inovare si
Relatii cu Mediul Economic la nivel de universitate.

In Universitatea de Vest “Vasile Goldis” din Arad se deruleazi un numar important de
contracte, granturi si proiecte de cercetare finantate prin programe nationale: PNCDI I,
POSDRU, POS MEDIU; IDEI si Resurse Umane, Granturi ale ACADEMIEI ROMANE,
AGENTIA FONDULUI DE MEDIU; si internationale: Programul de Cooperare Transfrontaliera
Romania-Ungaria, Programe de mobilitati de tip Life Long Learning, actiuni COST.
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este organizatoare de cursuri postuniversitare
(www.bmbt.ro), doctorale si postdoctorale (www.postdoctorat.ro), de programe de joint-master
(www.coimbra-group.eu) si scoli de vara internationale Si nationale (http://www.ecole.go.ro),
majoritatea acestora derulandu-se prin programe cu finantare nationald §i europeana.

Universitatea are definit un management al cercetarii performant, centrat pe dezvoltarea
resurselor umane si a bazei materiale, pe cresterea rezultatelor cercetdrii, materializate prin
publicatii in reviste din fluxul principal si patente, care converg spre o mai buna vizibilitate
nationald si internationald a Universitatii.

Institutia dispune de resurse financiare, logistice $i umane necesare pentru a asigura
realizarea obiectivelor propuse prin planul strategic. In activitatea de cercetare sunt antrenate
majoritatea cadrelor didactice - doctori in stiinte sau doctoranzi, masteranzi, studenti doctoranzi
si postdoctoranzi, personal auxiliar, evidentiindu-se climatul centrat pe cercetare si inovare, care
este atestat Si de numarul mare de granturi, de cele 27 de publicatii periodice ale universitatii, de
transferuri cognitiv si tehnologic, de rezultatele obtinute in cadrul Incubatorului de afaceri, de
numarul de brevete depuse pentru aprobare la Organisme de Certificare Nationale $i
Internationale, etc.
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Pregétirea tinerilor cercetdtori se realizeaza in scolile doctorale: medicind si biologie,
care functioneaza pe baza unui regulament propriu, precum si in cadrul scolii postdoctorale
organizate la Facultatea de Stiinte ale Naturii: Scoala Postdoctorala pentru biodiversitate
zootehnica §i biotehnologii alimentare pe baza eco-economiei §i bioeconomiei necesare
ecosanogenezei, proiect finantat prin Fondul Social European, in cadrul Programului Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, 1n care universitatea noastra este
partener.

Prin adaptarea permanentd la cerinfele pietei muncii, colaborarile nationale si
internationale $i, mai ales, prin participarea la finantarea externa a cercetarii, universitatea are in
vedere sporirea vizibilitatii pe plan national si international; de asemenea, realizeaza o puternica
colaborare euroregionald, avand relatii cu universitati si centre de cercetari din Ungaria, Serbia,
Germania, Italia.

Confirmarea trend-ului ascendent o constituie infiintarea si modernizarea laboratoarelor
pentru cercetarea stiintifica, mai ales a celor care permit accesarea unor teme din domenii de varf
din biologie si medicina din cadrul Institutului de Stiinte ale Vietii. Mentionam ca universitatea
este membrd fondatoare a Institutului International de Cercetare a Deltei Dunarii, colectivul
Facultatii de Stiinte ale Naturii, Inginerie Si Informatica, fiind implicat direct in elaborarea
»Strategiei Dunarii”.

Baza materiald alocatd cercetdrii s-a dezvoltat in ultimul an universitar prin
achizitionarea de aparaturd ultra-performantd din fonduri internationale, nationale Si fonduri
antreprenoriale. La ora actuald, mai existd Si alte locatii cu dotari specifice, cum sunt: Centrul
Bolii Alzheimer din Socodor; Centrul de Monitorizare Bio-Ecologica 1zoi - Moneasa, Gradina
Botanica Universitara ,,Pavel Covaci” Si castelul Macea, Centrul de Cercetari Transfrontaliere
Nadab, Clinica de Chirugie Laparoscopicd, Clinica de Stomatologie Vlaicu.

Un loc special in cercetarea Stiintifica il ocupa Incubatorul Tehnologic si de Afaceri —
ITA GOLDTECH ARAD, acreditat in anul 2009 de catre Autoritatea Nationald pentru Cercetare
Stiintificd. Gradina Botanica Universitard ,,Pavel Covaci” de la Macea ocupd un rol important,
atat datorita colectiei stiintifice cu peste 3750 taxoni in 19 sectoare, intinsd pe o suprafata de 21,5
ha, in cadrul careia va functiona o bazd de cercetari si studii interdisciplinare privind plantele
medicinale indigene si aplicatiile acestora in domenii diverse, in special fito-farmaceutice, cat si
prin infiintarea unui spatiu amenajat ultramodern prin fonduri europene pentru o bancd de
resurse vegetale. Mentiondm faptul cd gradina botanicd este membrd fondatoare a Asociatiei
Gradinilor Botanice din Romania si cd reprezinta o bazd naturald de studii §i cercetdri cu vaste
posibilitdti de explorare dar si ca locatie pentru manifestari interne si internationale. Gradina
botanica este de asemenea membra a Asociatiei “Botanical Gardens Conservation International”
cu sediul iIn Anglia.

Universitatea editeaza 3 reviste pentru care au fost facute demersuri in vederea obtinerii
cotarii ISI, cinci reviste incluse in BDI, astfel incat stadiul actual in care se afla acestea este
urmatorul:

- Studia Universitatis ,,Vasile Goldis”, Seria ,,Stiintele vietii” (Life Sciences Series), ISSN:
1584-2363; revista indexata 1n SCOPUS, EBSCO; PROQUEST, INDEX
COPERNICUS, DOAJ.

- Analele Societatii Nationale de Biologie Celulara (ANNALS OF THE ROMANIAN
SOCIETY FOR CELL BIOLOGY) , ISSN : 1583 — 6258; indexata in baza de date
EBSCO, SCOPUS, INDEX COPERNICUS, Academic Search Complete.
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“Studii de Stiinta si Cultura”, ISSN: 1841 — 1401, revista indexatd in bazele
internationale CEEOL, EBSCO, DOAJ, INDEX COPERNICUS, SCIPIO.

- Studia Universitatis ,,Vasile Goldis”, Seria ,,Stiinte economice”, ISSN:1584 — 2339,
revistd indexatd In bazele internationale CEEOL,  trimisa spre indexare in baza
SCOPUS.

-, Societate si politica” — ISSN: 1843 — 1348, indexatd in baza de date internationalad
CEEOL, INDEX COPERNICUS, DOALJ.

- Studia Universitatis ,,Vasile Goldis”, Seria ,,Stiinte ingineresti si agroturism”, ISSN:
1842-0508, indexata in bazele de date internationale INDEX COPERNICUS, DOAJ,
SOCOLAR
Departamentele din cadrul universitatii editeaza incd 22 reviste.

Cercetarea in cadrul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad este orientata pe mai
multe domenii in cadrul urmatoarelor centre: Centrul de Studii si Cercetari Juridice; Centrul de
Studii si Cercetari Economice; Incubatorul Tehnologic si de Afaceri ITA GOLDTECH Arad;
Centru de Studii Iudaice; Centrul de Studii Germanice ,,F. Schiller”; Centrul de Cercetari de
Istorie si Teorie Literard "loan Slavici"; Centrul de Cercetare a Literaturii Argheziene”; Centrul
de Cercetari Istorico-Crestine si de Patrimoniu Cultural si National; Centrul International de
Testare Lingvistica; Centrul de Cercetari Sociale si de Sondare a Opiniei Publice; Centrul de
Cercetare Psihologica si Transdisciplinara; Centrul de Cercetédri Dendrologice ,,1zoi Moneasa”.

In cadrul Universitatii, dupd cum s-a mentionat anterior, functioneazi Institutul de
Stiinte ale Vietii (http://www.uvvg-ils.ro), cu o infrastructura de cercetare de nivel international,
organizat in trei departamente: Departamentul de Biologie Experimentald si Aplicativa,
Departamentul de Biotehnologii si Departamentul de Ecologie si Protectia Mediului. In cadrul
acestor departamente 1si desfisoard activitatea cercetatori experimentafi, cu vizibilitate
internationald, in laboratoare de Microscopie electronicd, Biologie celulard si moleculara,
Histopatologie, Culturi vegetale, Culturi de celule animale/umane, Ecotoxicologie.

Demersurile corpului academic au vizat atragerea a cat mai multor studenti, masteranzi,
doctoranzi si postdoctoranzi, prin angrenarea acestora in activitatea de cercetare stiintificd. Mai
mult, acestia au fost cooptati in cercuri studentesti, mese rotunde, dezbateri stiintifice, sesiuni de
comunicari stiintifice, in sectiunile pentru studenti.

Documente -
(Codul de etica in cercetarea stiintifica; Regulament de
organizare si functionare a Departamentului de cercetare si
transfer tehnologic; Regulament de organizare si functionare a
Institutului de Stiinte ale Vietii; Statutul Gradinii botanice
universitare “Pavel Covaci” de la Macea; Regulament de
organizare si functionare a studiilor universitare de doctorat)

III. 2 Activitati suport
I11.2.1 Relatia cu clientii externi (angajatori, comunitate)
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” se preocupd, in toate cazurile, sa identifice

cerintele referitoare la activitatile prestate, astfel:
a) cerintele specificate de angajator;
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b)

c)
d)

cerintele nespecificate de catre angajator, dar necesare pentru utilizarea specificata
sau intentionatd, atunci cand este cunoscuta,

cerintele legale si de reglementare referitoare la activitatile prestate;

orice alte cerinte suplimentare identificate de catre Universitate.

Universitatea a identificat si a implementat modalitdti eficace pentru comunicarea cu

angajatorii:

¢ Asociatia absolventilor UVVG- ALUMNI organizeaza periodic workshop-uri pentru a
avea un feedback eficace privind cerintele angajatorilor si formarea profesionald oferitd de
universitate;

¢ Se completeaza chestionare referitoare la locul de munca si evaluarea satisfactiei
absolventilor privind formarea profesionald in perioada studiilor;

¢ revistele universitatii, postul de televiziune ,,Goldis TV-Net” oferd spatii angajatorilor
si comunitatilor locale pentru a-si exprima gradul de satisfactie referitor la nivelul de prregatire
al absolventilor angajati.

I11.2.2 Relatia cu clientii interni (studentii)
Comunicarea cu studentii cuprinde:

transmiterea informatiilor referitoare la servicii (facilitdti studentesti si servicii
administrative, resurse si spatii de invatare, programe de studii, curricula, oferta de
cursuri);

consiliere si orientare profesionald;

feedback-ul prin completarea on-line a Chestionarelor de evaluare a cursurilor,
seminariilor, lucrarilor practice de catre studenti;

comunicarea prin paginile web a facultétilor si a universitatii;

comunicarea cu Consiliul consultativ al studentilorsi asociatiile profesionale
studentesti (Asociatia studentilor medicinisti, Asociatia ELSA, Asociatia studentilor
informaticieni).

Implicarea studentilor in promovarea Universitdtii prin ,,Caravana educationald”,
»Ziua portilor deschise”, ziarul , Tribuna Universitdtii”, emisiuni televizate la TV
Goldis-Net, West TV, Info TV, TV Arad;

Realizarea de actiuni multiculturale cu studentii strdini din universitate.

Documente -

(Regulament intern al UV”VG”; Regulament de activitate
profesionala a studentilor, Regulament de organizare si
functionare a biroului pentru studenti straini; Regulament privind
acordarea burselor pentru studenti; Regulament de functionare a
Consiliului Consultativ al studentilor. ).

I11.2.3 Editura ,,Vasile Goldis” University Press

Managementul Universitatii s-a orientat §i spre organizarea unei activitdfi editoriale
adaptate atat specificului universitatii cat si asteptarilor mediului comunitar, fiind gestionata de
editura ,,Vasile Goldis” University Press.

Editura ,,Vasile Goldis” a fost infiintata in anul 1995 prin avizul Ministerului Culturii
nr. 3699/4.07.1995 si este acreditatd de catre Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din
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Invatamantul Superior. Sediul Editurii este in Romania, Municipiul Arad, B-dul revolutiei , nr
94, in spatiu propriu. In prezent se fac demersuri pentru acreditare international.

Raspunzand nevoilor stringente de informare, editura a publicat pana in prezent peste 700
de lucrari, atat cu profil didactic, cat si studii, monografii, lucrari de specialitate — cele mai multe
fiind destinate formarii profesionale a studentilor si masteranzilor.

Publicatiile sunt cuprinse in 10 colectii: Juridica, Asclepios, Collegium, Clio, Stiinte
Politice, Bios, Media, Economics, Infotech si Palestra. Lucrarile aparute in editura universitatii
se remarca prin calitate si tinuta grafici deosebita, la nivelul celor mai inalte standarde. In cadrul
editurii apar 27 de periodice.

I11.2.4 Dezvoltarea bibliotecilor

Parte integranta a sistemului academic, Biblioteca Centrald Universitard ,,Tudor Arghezi”
a Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad, serveste si ca centru educational-informational;
impreund cu cele 13 unitdfi specializate, unitatea centrald constituie baza organizatorica si
documentara pentru biblioteca academica: este disponibild pentru intraga comunitate si asigura
accesul gratuit la o mare varietate de resurse informationale.

In prezent, structura functionala a bibliotecii este urmitoarea:

Unitatea centrald cu urmatoarele sectii:

- sala de referintd, info-documentare si Multimedia

- periodice

- arhiva

- sali de lectura cu peste 300 de locuri

sectia de imprumut la domiciliu

Fondul de carte total este de 1.150 000 volume. in BCU ,.,Tudor Arghezi” accesul este
asigurat pentru cadre si studen{i atat la biblioteca virtuala cat si la serviciile oferite de Centrul
pentru Tehnologia Informatiei.

Documente -
(Carta Universitatii, Regulament intern al UV”VG”, Regulament
de organizare si functionare a Editurii ,,Vasile Goldis” University
Press;
Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale
Universitare ,,Tudor Arghezi”)

III 2.5 Servicii sociale

Studentilor le sunt destinate, ca oferta sociala de timp liber si pentru formare vocationala
urmatoarele spatii proprii:

¢ Casa Universitarilor si Studentilor din Centrul orasului Arad, B-dul Revolutiei nr.
92, int-unul din palatele specifice arhitecturii locale, stil secession, 1900 (saloanele casei, sala de
expozitii, centrul de informare documentare, biblioteca casei universitarilor);

¢ Caminul studentesc din str. Cocorilor nr. 57 (imobil P+4, care ofera 800 locuri de
cazare in camere dotate cu grup social propriu);

¢ Complexul sportiv UNIVEST din str. Praporgescu nr. 1 (terenuri de volei, baschet,
tenis, handbal);
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¢ Stadionul Gloria, proprietate a Primariei Arad §i administratd de universitate,
beneficiaza de o pistd noud de atletism cu opt culoare la standardele Federatiei Europene de
Atletism, iar sala de gimnastica va fi finalizata In mai 2013;

¢ Sala de Sport ,,Voinicilor”;

¢ Clubul ,,Ateneul studentilor” din B-dul Revolutiei nr. 78, in care pentru o rationala
petrecere a timpului liber studentii au la dispozitie un spatiu in suprafatd de 1200 mp, in care se
desfasoara activitati ale echipelor artistice, activitati de club, baluri ale bobocilor etc.;

¢ Muzeele Universitatii: Muzeul Memorial ,,Vasile Goldis”, Colectia de Arta ,,Doina si
Barutu T. Arghezi”, Muzeul de Fiziologie, Muzeul de Embriologie, Muzeul Gradinii Botanice
Universitare Macea, Muzeul Cinegetic Macea;

¢ Cabinet medical, str. Praporgescu, nr. 1 (extins si dezvoltat prin achizitionarea de
mijloace tehnice specifice);

¢ Sediul Consiliului consultativ al studentilor, B-dul Revolutiei nr. 94-96;

¢ Centrul de testare internationala, consiliere si evaluare lingvistica, str. Unirii nr. 3;

¢ Club de internet — B-dul revolutiei nr. 85-87;

¢ Goldis-Net TV, str. Unirii nr. 1

¢ Libraria Universitara ,,Vasile Goldis” , str. Tribunul Dobra, nr. 4;

¢ Cabana Gaudeamus — [zoi, Moneasa (cu o capacitate de 40 de locuri pentru cazare);

¢ Baza de practica a studentilor — Savarsin.

¢ Complex Universitar Socodor — Centrul de cercetare bsi tratament al bolii
Alzheimer, cu o suprafata de 13.172 mp si 2 ha de teren — primul centru din Romania destinat
tratarii bolii degenerative, realizat in colaborare cu Consortiul DEL BORSODI — Miskolc,
Ungaria.

¢ Complexul Universitar Macea, compus din castel si Gradina Botanica Universitara,
proprietate a Universitatii, colectia stiintifica cu peste 3750 de taxoni, cu o suprafatd de 21,5 ha,
dezvoltat in ultimul an pentru a gazdui conferinte stiintifice nationale si internationale, scoli de
vard, activitati cultural stiintifice studentesti etc.;

¢ Centrul de cercetare al literaturii argheziene, care cuprinde $i manuscrise donate de
familia Doina si Barutu T.Arghezi.

¢ Centrul de cultura germana ,,Friedrich Schiller” de pe langd Facultatea de Stiinte
Umaniste, Politice si Administrative, str. Unirii nr. 1-3;

¢ Centrul de studii si istorie literara ,,Joan Slavici”, str. Vasile Goldis, nr. 6;

¢ Incubatorul tehnologic si de afaceri ITA GOLDTECH, B-dul Revolutiei, nr. 85-87;

¢Centrul cultural italian, realizat in colaborare cu Universitatea din Padova, sub
patronajul Ambasadei Italiei din Bucuresti si a Consulatului Italiei din Timisoara;

¢ Centrul de cultura franceza, de pe langd Facultatea de Stiinte Umaniste, Politice si
Administrative, str. Unirii nr. 1-3.

Documente -

(Carta Universitatii, Regulament intern UV”’VG”, Regulament de
organizare si functionare a Caminului studentesc).
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IV ASIGURAREA CALITATII
IV.1 Terminologie si abrevieri
Terminologie
in documentele sistemului de management al calitdtii din Universitatea de Vest ,,Vasile
Goldis” se utilizeaza terminologia conform standardului SR EN ISO 9000:2006
Abrevieri
in documentele sistemului de management al calitatii din Universitatea de Vest ,,Vasile
Goldis” se utilizeaza urmatoarele abrevieri:

AC  — Asigurarea Calitatii

RMC - Reprezentantul Managementului Calitatii
SMC - Sistemul de Management al Calitétii
DMM - Dispozitive de Masurare si Monitorizare
MC  — Manualul Calitatii

PG  —Procedura Generala

PS — Procedura de Sistem

PL/IL — Procedura / Instructie de Lucru

RN  —Raport de Neconformitate

PA  —Plan de Audit

RA  —Raport de Audit

RAC —Raport de Actiuni Corective

RAP —Raport de Actiuni Preventive

OBSERVATIE: alte abrevieri, in afard de cele cu caracter general, prezentate mai sus, se
expliciteaza in procedurile in care se regasesc.

IV.2 Documente de referinta

Elaborarea Manualului Calitatii are la baza urmatoarele documente de referinta:
¢ SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;
¢ SR ENISO 9001:2008 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
¢ SR ISO IWA 2: 2006 Sisteme de management al calitatii. Linii Directoare pentru aplicarea
ISO 9001: 2000 in domeniul educatiei;
¢ HG 1418/2006 — Metodologia de evaluare externd, standardele, standarde de referinta si lista
indicatorilor de performanta a ARACIS;
¢ Legea 240/2002;
¢ Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei modificata
prin O.U.G. 75/2011;
¢ Legea 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;
¢ Legea Educatiei Nationale 1/2011;
¢ ENQA (2009) — Standarde si Orientari pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul European;
¢ SR EN ISO 9004:2010- Conducerea unei organizatii cdtre un succes durabil, o abordare
bazatd pe managementul calitatii;
¢ SR ISO 10013:2003 — Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii.
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IV.3 Declaratia Rectorului de politica in domeniul asigurarii calitatii

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad are ca obiectiv major modernizarea
procesului de invatdmant si asigurarea calitatii educatiei, In concordantd cu Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011 si bunele practici nationale si internationale prin:

1. Cresterea performantei in activitatea de cercetare - dezvoltare -inovare si dezvoltarea
colabordrii cu mediul economic si social.

2. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor internationale si imbunatdfirea imaginii
Universitatii.

3. Dezvoltarea, perfectionarea si motivarea resurselor umane.

4. Dezvoltarea parteneriatului cu studentii si a imbunatatirea serviciilor studentesti.

5. Promovarea unui management performant si asigurarea transparentei decizionale.

Managementul calitatii programelor de studii si activitatilor educationale

{1 concepem ca obiectiv major si, ca o conditie de fond a indeplinirii misiunii asumate
prin Carta Universitara.

Scopul sau esential 1l reprezintd de a facilita realizarea principiului relevantei
educationale, care sa satisfaca atat nevoile de dezvoltare personala cat si a imperativelor actuale,
dar si indeosebi de perspectiva socio-economica. Pentru aceasta vom urmadri si asigura demersuri
sustinute, consistente si particulare, dupa caz, pentru formarea si consolidarea celui mai inalt
nivel posibil de performanta al studentilor si viitorilor absolventi, care la randul sdu, sd se
traducd, potrivit imperativelor actualei Legi a educatiei nationale, in urmatoarele tipuri de
competente:

- competente profesionale ca ansamblu unitar si dinamic de:

- cunostinte
- abilitati

- competente transversale, respectiv:

- crearea unui proces formativ centrat pe student astfel conceput incat sd permitd nu
numai asimilarea de cunostinte ci si formarea de competente profesionale care si favorizeze
absorbtia absolventilor pe piata muncii si evolutia in cariera,

- dezvoltarea unui invatdmant de elitd; imbunatifirea calitatii procesului de
predareinvatare-
evaluare academicd, centrat pe masterat si doctorat;

- cultivarea si dezvoltarea la cursantii si absolventii nostri a ,inteligentei sociale” in
acceptia de Tnaltd capacitate de adaptare si integrare la conditii diversificate de mediu social si in
aceste conditii sd dea randamentul maxim posibil,

- invitare inovatoare, bazatd pe anticipare si participare, pe asumarea responsabilitatii
individuale si colective de a influenta si, in unele cazuri, de a determina viitorul, pe implicarea
tuturor in identificarea, Intelegerea si reformularea problemelor sociale.

in calitate de Rector al Universititii de Vest “Vasile Goldis” din Arad mi angajez si
asigur imbunititirea continua a performantelor managementului organizatiei, sa asigur
cunoastertea si aplicarea unor politici transparente privind calitatea in institutie.

RECTOR,
Prof.univ.dr. CORALIA-ADINA COTORACI
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IV. SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII

IV.1 Generalitati

Procesele si subprocesele identificate in cadrul sistemului de management al calitatii din
Universitatea de Vest “Vasile Goldis” sunt urmatoarele:

a) Angajamentul managementului;

b) Politica in domeniul calitatii;

c) Planificare;

d) Responsabilitate si autoritate;

¢) Comunicare interna;

f) Analiza efectuatd de management;

g) Asigurarea resurselor;

h) Instruire;

1) Planificarea prestarii activitatilor;

j) Determinarea cerintelor referitoare la activitati/rezultate;

k) Analiza cerintelor referitoare la activitati/rezultate;

1) Comunicarea cu clientul (angajatorul);

m) Proiectare;

n) Aprovizionare;

0) Prestarea activitatilor;

p) Controlul mijloacelor de masurare §i monitorizare;

q) Masurarea satisfactiei clientului (angajatorului);

r) Audit intern;

s) Monitorizarea i masurarea proceselor;

t) Monitorizarea $i masurarea activitatilor/rezultatelor;

u) Controlul activitatilor/rezultatelor neconforme;

v) Analiza datelor;

w) Imbunititire continui;

x) Actiuni corective §i preventive.

Modalitatile de tinere sub control a acestor procese si activitdtile care se desfisoara in
cadrul lor sunt pretzentate in documentatia SMC.

Toate procesele identificate in organizatie sunt tinute sub control. Universitatea de Vest
“Vasile Goldis” nu utilizeaza procese din afara sa. Succesiunea si interactiunea acestor procese,
este conforma cu documentele de referinta.

Managementul la varf defineste cerintele in cadrul procesului principal “Responsabilitatea
managementului” prin stabilirea “Politicii referitoare la calitate”, a “Obiectivelor calitatii”,
“Planificarea SMC”, stabilirea “Responsabilitdtii si autoritatilor”, asigurarea “Comunicarii
interne” si prin “Angajamentul managementului”.

Resursele necesare pentru desfasurarea tuturor proceselor din organizatie sunt determinate
si asigurate in cadrul procesului principal “Managementul resurselor” prin “Recrutarea si
angajarea personalului” competent, “Evaluarea si monitorizarea competentei” personalului,
mentinerea unui nivel corespunzator de pregatire a personalului prin “Instruire”, asigurarea
“Infrastructurii” si a “Mediului de lucru” necesare pentru a realiza conformitatea cu cerintele
referitoare la activitatile prestate.
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Activitdtile se desfasoard 1n cadrul procesului principal “Prestarea activitatilor”, prin
“Comunicarea cu clientul” pentru “Determinarea cerintelor referitoare la activitati/rezultate”,
dupd care organizatia face “Analiza cerintelor referitoare la activitati/rezultate”, urmand apoi
“Planificarea prestarii activitatilor”, “Proiectaerea”, “Aprovizionarea”, ‘“Prestarea activitatilor” si
“Controlul mijloacelor de masurare si monitorizare.

Rezultatele sunt masurate, analizate si imbunatatite in cadrul procesului principal
“Masurare, analiza si imbunatatire”, prin “Monitorizarea si masurarea activitatilor/rezultatelor”,
“Controlul activitatilor/rezultatelor neconforme”, “Monitorizarea si masurarea proceselor”,
“Audit intern” i “Monitorizarea satisfactiei clientului”, datele culese fiind supuse “Analizei
datelor”, in urma cireia sunt stabilite masuri pentru “Imbunitatirea continua”, misuri puse in
practica prin “Actiuni corective” si “Actiuni preventive”.

Procesul “Analiza efectuatd de management” asigurd feed-back-ul catre procesul
principal “Responsabilitatea managementului”’, pentru autorizarea modificarii §i initierea
imbunatatirii.

IV.2 Organizarea sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calitdtii are menirea de a promova si implementa acea cultura
a calitatii care sa contribuie la realizarea unui Invatamant academic de inaltd performanta, care sa
valorifice ultimele date ale cercetarii stiintifice, ale dezvoltarii tehnologice din domeniu, fiind
vizata dezvoltarea societatii cunoasterii si Imbunatatirea continua a calitatii vietii.

Universitatea de Vest “Vasile Goldis” din Arad dispune de politici, structuri, strategii
pentru managementul si asigurarea calitatii, activitatilor de predare, Invatare si cercetare.

Rectorul Universitatii este responsabil pentru ansamblul asigurarii calitdtii in institutie,
urmdrind dezvoltarea unei culturi a calitatii, conform Legii Educatiei Nationale 1/2011, rectorul
este presedintele Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii (C.E.A.C.).

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (C.E.A.C.) urmareste aplicarea
politicilor de asigurare a calitatii In raport cu misiunea §i viziunea universitatii. Aceasta structura
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de
Senatul universitar. Comisia elaboreazd anual un Raport de evaluare internd pentru calitatea
educatiei, care este adus la cunostintd tuturor clientilor interni si externi si este postat pe pagina
web a universitatii.

Comisia aprobatd anual 1n senat, are in componentd reprezentanti ai minoritatilor,
angajatorilor si studentilor.

IV.3 Departamentul pentru asigurarea calitatii (D.A.C.)

Departamentul pentru asigurarea calitatii (D.A.C.) este condus de un director, desemnat
prin concurs public si validat de Senat, dupa obtinerea avizului conform al Consiliului de
Administratie. Structura Departamentului, este stabilitad de Senat cu avizul conform al Consiliului
de Administratie.

D.A.C. este o structurd functionald, executivd, de suport la nivel de universitate, care
sprijind C.E.A.C. in realizarea managementului calitdtii. D.A.C. asigurd revizuirea periodica a
documentelor sistemului de asigurare a calitatii. Departamentul realizeaza si activitati de stabilire
de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin comparatie cu universitati partenere din
Aria Europeand a Invatamantului Superior.

In atributiile D.A.C. intrd implementarea politicilor pentru asigurarea calitatii in procesul
didactic, de cercetare-dezvoltare tehnologica dar §i in serviciile administrative.

COD: MC-02 / PAG. 20



UNIVERSITATEA DE VEST ,, VASILE GOLDIS” DIN ARAD

SR EN L.S.0. 9001:2008 MC-02, Ed2, Rev.0

Documente -
(Carta Universitatii; Regulament de organizare si functionare a
Departamentului pentru asigurarea calitatii; Codul de asigurarea
calitatii.).

IV. 4 Documentatia sistemului de management al calitatii
Documentatia S.M.C. cuprinde:
a) Declaratia rectorului de politica 1n asigurarea calitatii;
b) Obiectivele calitatii (Planul operational de management academic strategic al Universitatii);
¢) Manualul Calitatii UVVG-MC;
d) Procedurile generale cerute de standardul SR EN ISO 9001:2008
e) Procedurile de organizare, stabilite pentru a se asigura planificarea, operarea si controlul
eficace al proceselor;
f) Instructiuni de lucrul IL;
g) Inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ale implementirii si mentinerii SMC.

Manualul Calitatii

Manualul Calitatii UVVG — MC prezintd politica in domeniul calitatii, face referire la
procedurile sistemului de asigurare a calitatii descrie interactiunile dintre procesele sistemului si
prezintd structura documentatiei uilizate in cadrul SMC. Manualul Calitatii este organizat
conform SR ISO 10 013:2003.

Identificarea Manualului Calitatii se face prin:

- cod, care este format astfel: initialele UVVG, urmate de cratima si initialele MC;

- numarul editiei;

- numarul reviziei;

- numarul exemplarului.

Originalul Manualului Calitatii este considerat exemplarul numarul ,,0”.

Modificarea Manualului Calitatii se initiaza n urmatoarele cazuri:

a) daca se modifica documentele de referinta care au stat la baza elaborarii acestuia;

b) daca se modifica structura organizatorica;

c) daca apare ca necesara modificarea 1n urma efectudrii auditurilor;

d) in urma reviziei anuale a manualului;

e) ori de cate ori este necesar;

Modificarile vor urma acelasi regim de avizare si aprobare ca si documentul original.
Descrierea sumara a modificarilor se regaseste in Evidenta modificarilor, tinutd pe Pagina de
garda. Orice modificare atrage o noua revizie a manualului.

Controlul documentelor

Responsabilul procesului de tinere sub control a documentelor SMC este responsabil AC.

Documentele sistemului de asigurare a calitatii care sunt in legaturd cu conditiile din
standardul de referintd, atat cele emise de Universitate cat si documentele de provenienta
externd, sunt tinute sub control in conformitate cu procedura generala ,,Controlul documentelor”,
prin care se asigura:
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a) aprobarea documentelor, inainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea acestora;

b) analizarea, actualizarea si reaprobarea documentelor;

¢) identificarea modificarilor si a stadiului reviziilor curente ale documentelor;

d) disponibilitatea, la punctele de utilizare, a versiunilor relevante ale documentelor
aplicabile;

e) identificarea cu usurintd a documentelor si pastrarea lizibilitatii acestora;

f) identificarea si difuzarea controlatd a documentelor externe;

g) prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate si identificarea adecvata
daca sunt pastrate indiferent in ce scop.

Controlul inregistrarilor

Responsabilul procesului de tinere sub control a inregistrarilor SMC este responsabilul
AC.

Toate inregistrarile cerute de sistemul de asigurare a calitdtii sunt tinute sub control in
conformitate cu procedura generald ,,Controlul inregistrarilor”, prin care se asigura pastrarea
lizibilitatii, identificarea, depozitarea, protejarea, regdsirea, stabilirea duratei de pastrare si
eliminarea Inregistrarilor.

IV.5 Responsabilitatea managementului

Angajamentul managementului

Declaratia Rectorului evidentiaza angajamentul sdu pentru dezvoltarea i implementarea
sistemului de asigurare a calitdtii si pentru imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia.

Angajamentul managementului este dovedit prin comunicarea in cadrul organizatiei a
importantei satisfacerii cerintelor angajatorilor, a cerintelor legale si de reglementare, prin
stabilirea politicii in domeniul calitdtii si a obiectivelor calitdtii, prin conducerea analizelor
efectuate de management si prin asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea in bune
conditii a proceselor.

Orientarea citre angajator

Obiectivul principal al politicii in domeniul calitatii a Universitdtii de Vest ,,Vasile
Goldis” este de a furniza educatie si instruire de nivel universitar, nivel sustinut si imbunatatit
permanent prin cercetarea stiintifica, in scopul cresterii satisfactiei angajatorilor.

Cerintele angajatorului sunt identificate n cadrul proceselor referitoare la relatia cu
angajatorul: determinarea si analiza cerintelor referitoare la activitate/rezultat si comunicarea cu
angajatorul. Tinerea sub control a proceselor ulterioare este menitd sd asigure satisfacerea acestor
cerinte.

Politica in domeniul calitatii

Rectorul Universitatii defineste si documenteaza politica in domeniul calitatii, incluzand
angajamentul sdu pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbundtatirea continud a eficacitatii
SMC, asigurand cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii si se asigura
permanent ca politica este comunicata si inteleasa la toate nivelurile organizatiei.

Politica in domeniul calitatii, angajamentul managementului si obiectivele calitatii pot fi
redefinite In urma analizei efectuate de management, pentru adecvare continua.
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Planificare

Obiectivele calitatii

Obiectivele strategice ale calitatii sunt stabilite in declaratia de politicd in domeniul
calitatii.

Obiectivele specifice stabilite pentru functiile si nivelurile relevante ale organizatiei,
inclusiv cele necesare pentru indeplinirea cerintelor specificate, sunt in concordanta cu politica in
domeniul calitatii, fiind exprimate in termeni masurabili.

Planificarea sistemului de asigurare a calitatii

Planificarea SMC este efectuatd in scopul indeplinirii cerintelor generale referitoare la
sistemul de asigurare a calitdtii, pentru realizarea obiectivelor calitdtii si pentru a asigura
mentinerea integralitatii SMC atunci cand schimbarile acestuia sunt planificate si implementate.

Responsabilul procesului de planificare a SMC este responsabilul managementului RAC.

Planificarea SAC este realizata prin:

a) identificarea proceselor necesare SMC si determinarea succesiunii §i interactiunii
dintre acestea.

b) elaborarea procedurilor de organizare §i a procedurilor/instructiunilor de lucru
necesare pentru asigurarea eficacitatii operarii si controlului proceselor;
operarea si monitorizarea proceselor;

d) elaborarea procedurilor de monitorizare $i masurare a proceselor si a
activitatilor/rezultatelor, inclusiv stabilirea criteriilor de acceptare;

e) analiza proceselor, in scopul de a stabili i implementa actiunile necesare pentru a
realiza rezultatele planificate si pentru imbunatatirea continud a proceselor SMC.

Responsabilitate, autoritate si comunicare

Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatea, autoritatea si interdependenta personalului care conduce, efectueaza si
verifica activitdti ce influenteaza calitatea sunt stabilite prin: organigrama, Carta Universitatii,
fisele posturilor si decizii.

Responsabilul procesului de organizare este responsabilul Resurse Umane.

Conform organigramei Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” in Carta Universitatii sunt
definite responsabilitdfile si autoritatile personalului pentru fiecare proces al SMC, in
concordanta cu cerintele standardului de referinta.

Carta Universitatii este aprobata de Senat.

Reprezentantul managementului

Rectorul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” a desemnat pe Directorul Departamentului
pentru Asigurarea Calitatii ca reprezentant al Manualului pentru Calitate.

Indiferent de alte responsabilitditi RMC are responsabilitate §i autoritate pentru a se
asigura ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute, pentru a raporta
managementului la varf despre functionarea SMC si despre orice necesitate de imbunatatire si
pentru a se asigura cd este promovatd in cadrul organizatiei constientizarea referitoare la
cerintele angajatorului.

Responsabilitatile RAC includ relatia cu parti externe n probleme legate de SMC.
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Comunicare interna

Informatiile referitoare la procesele si la eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii
sunt comunicate atat facultatilor, prin fluxul de inregistrari stabilit, cit i personalului, in cadrul
sedintelor de Senat, de Consilii ale facultatilor si colective de departament, cat si prin instruirile
privind SMC planificate.

Responsabilul procesului de comunicare internd este reprezentantul managementului.

Analiza efectuata de management
Generalitati
Managementul la varf al Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” analizeaza la intervale
planificate sistemul de asigurare a calitatii pentru a se asigura ca este in continuare
corespunzator, adecvat si eficace.
Responsabilul procesului de analizd efectuata de management este RAC.

Elemente de intrare ale analizei

Elementele de intrare ale analizei efectuate de management includ informatii referitoare
la:

a) politica referitoare la calitate, obiectivele strategice si obiectivele specifice;

b) performanta proceselor si conformitatea activitatilor/rezultatelor;

c) rezultatele autiturilor interne ale calitatii;

d) rezultatele auditurilor efectuate de catre angajatori si de cdtre organismele de
certificare;

e) stadiul actiunilor corective §i preventive;

f) feed-back-ul de la angajator si Asociatia absolventilor Universitatii de Vest ,,Vasile
Goldis”- ,,ALUMNI”;

g) urmarirea realizarii masurilor stabilite la analizele efectuate de management anterioare;

h) schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul de asigurare a calitatii;

1) recomandari pentru imbunatatire.

Elemente de iesire a le analizei

In timpul analizei efectuate de management se stabilesc misurile necesare pentru
rezolvarea problemelor apdrute si pentru prevenirea aparitiei unor posibile neconformitati,
inclusiv decizii si actiuni referitoare la:

a) imbunatatirea eficacitatii sistemului de asigurare a calitdtii si a proceselor sale;

c¢) imbunatatirea activitatilor/rezultatelor in raport cu cerintele angajatorului;

d) nevoile de resurse.

Monitorizare si masurare

Generalitati

Universtatea de Vest ,Vasile Goldis” a planificat si implementat procesele de
monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire necesare pentru:

a) a demonstra conformitatea activitatilor/rezultatelor;

b) a asigura conformitatea sistemului de asigurare a calitatii;

c) aimbunatatii continuu eficacitatea SMC.
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Planificarea si implementarea proceselor de monitorizare, mdsurare, analizd si
imbunatatire includ determinarea metodelor aplicabile, inclusiv a tehniciilor statistice, precum si
amploarea utilizarii lor.

Monitorizare si masurare
Satisfactia angajatorului

Una din modalitatile de masurare a performantelor SMC din Universtatea de Vest
,»Vasile Goldig” este monitorizarea informatiilor referitoare la perceptia angajatorului asupra
satisfacerii de cétre organizatie a cerintelor sale.

Pentru clientii interni (studentii Universitatii), se utilizeaza chestionare de evaluare a
cursurilor, iar pentru absolventi se folosesc, cu ocazia intdlnirilor periodice la Asociatia
absolventilor UV”’VG” — ALUMNI, chestionare de apreciere a pregatirii doobandite pe parcursul
studiilor.

Pentru clientii externi (angajatori comunitate), se utilizeaza chestionare si se efectueaza
sondaje in vederea determinarii gradului de satisfactie referitor la nivelul de pregatire al
absoventilor angajati.

Audit intern

Universtatea de Vest ,,Vasile Goldis” a stabilit si mentine o procedurd documentata,
Audit intern, care descrie cerintele si responsabilitatile privind stabilirea unui sistem planificat de
audituri interne in scopul de a verifica daca sistemul de asigurare a calitdtii este conform cu
masurile planificate referitoare la cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008 si la cerintele
SMC stabilit de organizatie si daca sistemul de asigurare a calitdtii este implementat si mentinut
eficace.

Auditurile se aplica sistemului de asigurare a calitdtii sau unor elemente ale acestuia,
proceselor, produselor sau serviciilor din organizatie.

Responsabilul procesului de conducere a auditurilor interne ale calitatii este Directorul
Departamentului pentru Asigurarea Calitatii.

Rezultatele auditurilor interne ale calitatii sunt analizate de catre Rectorul Universitatii in
cadrul analizei efectuate de management.

Monitorizarea si masurarea proceselor

Universtatea de Vest ,,Vasile Goldis” a stabilit si aplica metode adecvate de monitorizare
si masurare a proceselor de prestare a activitatilor necesare pentru satisfacerea cerintelor
angajatorului. Aceste metode confirmd abilitatea continud a fiecarui proces de a obfine
rezultatele planificate.

Responsabilul  procesului de masurare i monitorizare a proceselor de prestare a
activitatilor este, pentru fiecare proces, responsabilul de proces.

Masurarea performantelor proceselor se face in vederea imbunatatirii continue a acestora
si includ: capabilitatea, randamentul, eficacitatea si eficienta personalului.

Monitorizarea si masurarea activitatilor/rezultatelor

Pe parcursul derularii activitdtilor de instruire se realizeaza evaluarea cunostintelor si
competentelor studentilor. Aceastd operatie se efectueaza in timpul semestrului (verificari pe
parcurs) si la final de semestru (examene in sesiune). Rezultateale sunt inregistrate si se afla intr-
o evidenta stricta la Decanul Facultatii.
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Finalizarea studiilor universitare sau postuniversitare cu succes da dreptul absolventilor
respectivi la eliberarea unei diplome sau certificat conform legii. Elaborarea, validarea si
eliberarea documentelor de studii (diplome/certificate, foi matricole sau adeverinte privind
continutul studiilor) se realizeaza in cadrul unui proces reglementat.

Masurarea i monitorizarea specializdrilor si disciplinelor se face la nivel de facultate si
este organizatd periodic de coordonatorii de specializare, conform procedurilor la nivel de
specializare, pentru fiecare disciplind inclusa in planurile de invatamant. Procedurile de evaluare
a specializarilor si disciplinelor in cadrul Universitatii respectd modelul european de evaluare ce
este recomandat.

Controlul activitatilor/rezultatelor neconforme

Daca in urma evaluarilor, se constata ca pregatirea unor studenti nu indeplineste conditiile
cerute pentru promovare, studentii respectivi repetd examenul sau chiar anul de pregatire dupa
caz.

Actiunile corective constau In eforturi comune student-profesor, pentru promovarea la
disciplina respectiva, prin organizarea de reexamindri §i consultatii prealabile.

Analiza datelor

Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” a stabilit responsabilititi si modalitati de
determinare, colectare si analizare a datelor corespunzéitoare pentru a demonstra adecvarea §i
eficacitatea SMC si pentru a evalua unde se poate aplica imbundtatirea continud a eficacitatii
SMC.

Se realizeaza urmatoarele statistici:

- Promovabilitatea pentru fiecare disciplind;

- Gradul de participaare la examen,;

- Ponderea notelor mari/mici din totalul promovatilor.

Dupa fiecare sesiune de examene Departamentele realizeaza analizeaza privind valorile
parametrilor mentionati mai sus.

Aceste rezultate sunt supuse analizei efectuate de management, pentru a ajuta
determinarea cauzelor problemelor existente sau potentiale si deci la orientarea deciziilor privind
actiunile corective si preventive necesare pentru imbunatatire, precum §i pentru a putea evalua
eficace performantele globale a organizatiei.

fmbunititire
fmbunititire continui

Managementul la varf al Universtatii de Vest ,,Vasile Goldis” actioneazd in directia
imbunatatirii continue a eficacitatii si eficientei proceselor SMC. Prin asigurarea adecvarii
permanente a politicii in domeniul calitatii si a obiectivelor calitatii, prin analizarea, in cadrul
analizei efectuate de management, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor si a actiunilor
corective §i preventive.

Activitatile de imbunatatire pot avea ca rezultat modificarea activitatilor sau a proceselor
si chiar modificarea SMC sau a organizatiei.

Actiune corectiva
Responsabilul procesului de conducere a actiunilor corective este responsabilul AC.
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Amploarea actiunilor corective intreprinse este adecvatd consecintelor neconformitédtior
aparute.

Modificarile ce rezultd din actiunile corective intreprinse sunt inregistrate in procedurile
sistemului calitatii.

Verificarea implementarii si eficientei actiunii corective se face prin audituri interne,
analizand inregistrarile rezultatelor actiunii intreprinse.

Actiune preventiva
Responsabilul procesului de conducere a actiunilor preventive este responsabilul AC.
Amploarea actiunilor preventive intreprinse este adecvata consecintelor neconformitatilor
potentiale.
Modificarile ce rezultd din actiunile preventive intreprinse sunt inregistrate in procedurile
sistemului calitatii.
Actiunile preventive intreprinse sunt supuse analizei efectuate de management.

Documente -
(Proceduri generale ale sistemului de asigurare a calitatii)

V. CONTROLUL MANUALULUI CALITATII, REVIZIA ACESTUIA SI LISTA DE
DIFUZARE

Manualul calitatii se aproba de catre Senatul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldig” din
Arad.

Directorul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii are urmatoarele responsabilitati:

- pastreaza copia de arhiva (exemplarul 0) al manualului;

- difuzeaza manualul facultatilor si departamentelor si completeaza lista de difuzare;

- la revizuire difuzeaza paginile revizuite, retrage paginile neactuale anulate si

completeaza lista de retrageri;

- ataseaza lista de difuzare — retragere la copia de arhiva (exemplarul 0) al manualului.

Atat difuzarea cat si retragerea se va realiza cu semndtura decanului/directorului de
departament.

Manualul se va revizui la fiecare trei ani, sau ori de cate ori este necesar, in functie de
evolutia sistemului SMC.

Intregul manual se reediteaza, cu numir nou de editie, la revizia a cel putin o treime din
manual.

Manualul este accesibil si poate fi consultat la Facultati si Departamente de orice salariat
cu contract de munca in Universitate.
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LISTA DE DIFUZARE-RETRAGERE
A MANUALULUI CALITATII UNIVERSITATII DE VEST
»VASILE GOLDIS” DIN ARAD

Nr. DIFUZARE RETRAGERE Exemplar supus
crt. controlului
Da/Nu
Facultate/ Nume si prenume | Semnatura | Data | Facultate/ Nume si prenume | Semnatura | Data
departament departament
APROBAT
RECTOR,

Prof.univ.dr. CORALIA-ADINA COTORACI
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